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Mitarbeiterinnen in Einkaufszentren sind Uberproportional oft Frauen, teilzeitbeschaftigt, missen
auch abends und Samstags arbeiten und verdienen eher unterdurchschnittlich.

Das sind die Griinde, warum sich die Arbeiterkammer Steiermark nach Pendlerstudien tber
den Bezirk Voitsberg und die Oststeiermark, intensiv mit den Pendlerlnnen im grofflachigen
Einzelhandel beschaftigt hat.

Die vorliegende Studie zeigt die Beduirfnisse der befragten Pendlerinnen: Senkung der
OV-Tarife, Verbesserungen im Offentlichen Verkehr und die Einfiihrung von , Jobtickets” sind die
dringendsten Winsche nicht nur an die Arbeiterkammer sondern auch an die Arbeitgeber.

Die Arbeiterkammer Steiermark wird gemeinsam mit den Gebietskdrperschaften, den
Verkehrsunternehmen und der Wirtschaft versuchen, den Mobilitatsbed(irfnissen der Beschaftigen
im groRflachigen Einzelhandel besser zu entsprechen.

Der Dank der Arbeiterkammer gilt den Betreibern der Shoppingcenter, die diese Studie erst
ermdglicht haben.
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Walter Rotschadl
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ERGEBNISTELEGRAMM BEFRAGUNG ZUR MOBILITAT VON ARBEITNEHMER/INNEN
IM GROSSFLACHIGEN EINZELHANDEL

Neue Einkaufszentren sind haufig schlecht in das Siedlungsgebiet eingebunden und
entstehen meist bei hochrangigen Stral3en, sodass diese Standorte bevorzugt mit dem Auto
erreichbar sind. Dies betrifft auch die Erreichbarkeit des Arbeitsplatzes von Beschéftigten im
grof3flachigen Einzelhandel: Mitarbeiter sind Uberproportional oft Frauen, teilzeitbeschéftigt,
missen teils auch abends und samstags arbeiten und verdienen eher unterdurchschnittlich.
Probleme in der Alltagsbewaltigung dieser Personengruppe konnen dann entstehen, wenn
deren Mobilitat als Voraussetzung fir die Teilhabe am sozialen und 6ékonomischen Leben
eingeschrankt ist.

verkehrPs hat daher im Auftrag der Arbeiterkammer Steiermark, Abteilung
Wirtschaftspolitik, die Mobilitat von Mitarbeiter/innen in Einkaufszentren in der
Obersteiermark und im GroBraum Graz mit einer Befragung untersucht, um die
Mobilitatsbedurfnisse dieser Personengruppe als verkehrspolitische
Argumentationsgrundlagen zu eruieren. Dazu wurden sowohl das Mobilitdtsverhalten der
Beschaftigten in Abhéngigkeit von Standorteigenschaften der Einkaufszentren und
soziobkonomischen Merkmalen wie Einkommen, Geschlecht usw. analysiert als auch
Einschatzungen zu Malinahmen des Mobilitatsmanagements betrachtet. Da die verkehrliche
Erreichbarkeit von Einkaufszentren stark vom Standort bzw. der rdumlichen Lage abhangt,
erfolgte eine differenzierte Betrachtung, ob es sich um Einkaufszentren im innerstadtischen
oder peripheren aufRerstadtischen Bereich handelt. Um das Mobilitatsverhalten von
Mitarbeiter/innen im grof3flachigen Einzelhandel zu erfassen, wurde eine schriftliche
Befragung durchgefiihrt, an der 612 Mitarbeiter/innen in neun Einkaufszentren teilnahmen.

A. Mobilitdtschancen

Der Pkw-Motorisierungsgrad korreliert mit dem Nettohaushaltseinkommen. In der
Personengruppe mit dem niedrigsten Einkommen sind 18% ohne Pkw, wéahrend in der
hochsten Einkommensgruppe fast alle (99%) mindestens einen Pkw im Haushalt
besitzen.

Zunéchst stehen die Mobilitditschancen der Mitarbeiter/innen im grof3flachigen Einzelhandel
im Fokus. Pkw-Verfugbarkeit, Flihrerscheinbesitz, Zeitkartenbesitz im Offentlichen Verkehr
usw. sind als nutzliche ,Mobilitatswerkzeuge® Voraussetzung, um von A nach B zu kommen.
Besonders von Interesse ist: Wie Dbeeinflussen Geschlecht, Einkommen und
Arbeitszeitregelung die Mobilitdtschancen der Beschéftigen? Festzustellen ist, dass

e der Pkw-Besitz nur geringfugig je nach Alter und Geschlecht variiert, sehr wohl aber
vom Einkommen abhangt,

e in nur 5% der Haushalte kein Pkw vorhanden ist und

o 83% der befragten Mitarbeiter/innen immer oder meistens Zugriff auf einen Pkw
haben,
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e der Pkw-Fuhrerscheinbesitz bei 90% liegt und

e 18% der befragten Mitarbeiter/innen eine OV-Zeitkarte des Verkehrsverbundes
besitzen.

B. Verkehrsverhalten

Der Pkw dominiert bei den Mitarbeiter/innen mit einem Anteil von 71% beim Modal
Split deutlich! Der Offentliche Verkehr wird vor allem von einkommensschwachen
Personen benutzt.

Der Modal Split, d. h. die Aufteilung auf die unterschiedlichen Verkehrsmittel, wird vor allem
durch das Einkommen, soziodemografische Merkmale, die Ortliche Lage des
Einkaufszentrums und die Kenntnis alternativer Verkehrsmittel bestimmt.

o Der Modal Split setzt sich aus 71% Pkw-Fahrer/innen, 2% Pkw-Mitfahrer/innen, 17%
OV/Bus, 5% OV/Bahn und 4% Motorrad, Mofa und Fahrrad zusammen. Der Modal
Split andert sich bei differenzierter Betrachtung nach Geschlecht und Alter kaum.

e Einen starken Einfluss auf die Verkehrsmittelnutzung hat das Nettohaushalts-
einkommen. Personen mit hohem Einkommen (> 3.000 €) benutzen mit 79%
Uberdurchschnittlich oft den Pkw, wahrend Mitarbeiter/innen mit geringem
Einkommen (< 1.500 €) mit 32% verhaltnismaRig oft offentliche Verkehrsmittel (Bus,
Bahn) fir ihre Arbeitswege nutzen.

e Die Lage des Einkaufszentrums wirkt sich deutlich auf die Verkehrsmittelnutzung aus.
Mitarbeiter/innen, die in innerstadtischen Einkaufszentren beschaftigt sind, fahren
uberdurchschnittlich oft mit dem OV (35%) zum Arbeitsplatz, und der Anteil der Pkw-
Fahrer fallt mit 59% relativ gering aus. Liegt der Arbeitsplatz hingegen peripher
(»griine Wiese"“), so steigt der Pkw-Anteil auf 83% und der OV-Anteil sinkt auf 15%.

e Die Kenntnis der Verbindungen im Offentlichen Verkehr zum Arbeitsplatz stellt die
Grundvoraussetzung fir die Benutzung offentlicher Verkehrsmittel auf dem
Arbeitsweg dar. 79% der Befragten gaben an, dass sie die Verbindung mit dem
Offentlichen Verkehr zum Arbeitsplatz kennen. Fiir den tbrigen Teil, also ca. jede
finfte Person, stellt der OV keine akzeptable Alternative fiir den Weg zur Arbeit dar,
da der Informationsmangel iiber das bestehende OV-Angebot die Nutzung von Bahn
und Bus hemmt.

C. Erreichbarkeit

Mitarbeiter/innen von peripheren groR3flachigen Einkaufszentren, welche oft
unzureichend an das OV-Netz angebunden sind, verwenden (iberwiegend den Pkw.
Dieser Trend wird unterstiutzt durch die gute Pkw-Erreichbarkeit und die
nahegelegenen, kostenfreien Stellplatze bei peripheren Standorten.

Die Erreichbarkeit des Arbeitsplatzes hangt von vielen Faktoren ab. Beispielsweise wird die
Erreichbarkeit durch das Infrastrukturangebot fir den Pkw-Verkehr und den Offentlichen
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Verkehr, die Standortlage der Einkaufszentren und individuelle Merkmale, wie Alter,
Geschlecht, Zeit- und Kostenbudget etc., bedingt. Gerade Mitarbeiter/innen, die Uber ein
niedriges Haushaltsnettoeinkommen verflgen, sind bei ihrem Arbeitsweg starker auf den
Offentlichen Verkehr angewiesen. Somit kommt der Erreichbarkeit der Einkaufszentren mit
dem Offentlichen Verkehr eine wichtige Bedeutung zu. Andererseits gelangen viele
Beschaftigte bequem mit dem Pkw direkt bis zum Einkaufszentrum. Eine gute Erreichbarkeit
mit dem Pkw und gratis zur Verfigung gestellte Parkplatze in unmittelbarer Néhe der
Einkaufszentren fordern die Nutzung des Autos.

Erreichbarkeit mit Offentlichem Verkehr (OV)

e Rund die Halfte der befragten Personen arbeitet in Einkaufszentren, die sehr gut mit
dem OV erreichbar sind. Die andere Halfte ist aufgrund des schlechten OV-
Angebotes (d. h. wenige bis keine OV-Linien, groRe Entfernungen zur nachsten
Haltestelle und geringe Taktfrequenz) gezwungen, vermehrt auf den Pkw
zuriickzugreifen. Der hohe Einfluss der OV-Erreichbarkeit auf die
Verkehrsmittelnutzung zeigt sich, indem 56% der Pkw-Nutzer/innen und
vergleichsweise nur 32% der OV-Nutzer/innen einen unzureichenden OV-Anschluss
zu ihrem Arbeitsplatz vorfinden.

e 35% aller Mitarbeiter/innen verfligen Uber eine OV-Direktverbindung zwischen
Wohnort und Arbeitsplatz. 31% muissen mehrmals umsteigen, und bei 11% der
Befragten wird keine OV-Verbindung angeboten. Bei ausschlieRlicher Betrachtung
der OV-Nutzer/innen fallt auf, dass nur noch 26% mehrmals umsteigen miissen und
eine Direktverbindung bei 44% der OV-Nutzer/innen vorhanden ist.

e Bei 40% der OV-Nutzer/innen ist die nachstgelegene Haltestelle mehr als 500 Meter
vom Wohnort entfernt. Eine wesentlich bessere Situation ist zwischen OV-Haltestelle
und Arbeitsplatz zu verzeichnen. Hier miussen nur noch 16% der OV-Nutzer/innen
eine Entfernung tber 500 Meter zurlicklegen.

Erreichbarkeit mit Pkw

¢ Die anfallenden Kosten fiir den Arbeitsweg spielen eine entscheidende Rolle bei der
Auswahl des Verkehrsmittels. Von den befragten Pkw-Nutzer/innen gaben 93% an,
dass kostenfreie Parkplatze am Arbeitsort vorhanden sind. Nur 4% der Pkw-
Fahrer/innen zahlen mehr als 20 € pro Monat fiir einen Stellplatz am Arbeitsort.

e Die Mitarbeiter/innen nutzen unterschiedliche Arten von Parkgelegenheiten. 39% der
Befragten geben an, dass sie ihren Pkw auf einem privaten Stellplatz abstellen, 8%
parken am StraRenrand und 53% auf einem offentlichen Parkplatz bzw. in einem
Parkhaus. Die zur Verfugung stehenden Parkmadglichkeiten h&ngen entscheidend mit
der Lage des Einkaufszentrums zusammen. So liegt der Anteil der Benutzung
privater Stellplatze in peripher gelegenen Einkaufszentren bei 42% und sinkt in der
Innenstadt auf 17%.
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Subjektive Wahrnehmung der Erreichbarkeit

e Sehr deutlich ist der Unterschied der wahrgenommenen Dauer des Arbeitsweges
(einfacher Weg) zwischen den Pkw-Nutzer/innen und den OV-Nutzer/innen. Diese ist
fur die befragten Pkw-Nutzer/innen mit rund 30 Minuten gegeniiber den OV-
Nutzer/innen mit rund 40 Minuten deutlich kirzer.

e Unterschiede in der Beschwerlichkeit des Arbeitsweges ergeben sich zwischen OV-
und Pkw-Nutzer/innen. Wahrend 39% der OV-Nutzer/innen ihren Arbeitsweg als
beschwerlich beschreiben, empfinden dies vergleichsweise nur 21% der Pkw-
Nutzer/innen. Ein Grund fir die hohe Zufriedenheit der Pkw-Nutzer/innen kénnte
sein, dass durch die variablen Arbeitszeiten die ,Rushhour® beim Arbeitsweg
vermieden wird, sodass weniger Stress entsteht. Erstaunlicherweise konnte weiters
nachgewiesen werden, dass mit ansteigendem Alter der Arbeitsweg als weniger
beschwerlich wahrgenommen wird. Dies resultiert aus dem relativ hohen Anteil
jungerer Mitarbeiter/innen, die ,0V-Zwangskunden“ darstellen und daher ihren
Arbeitsweg aufgrund fehlender Alternativen als beschwerlicher empfinden. Um die
Mobilitatschancen von jugendlichen Mitarbeiter/innen zu verbessern, besteht
Untersuchungsbedarf hinsichtlich des Verkehrsverhaltens dieser Zielgruppe.

D. Mobilitatsmanagement

Mitarbeiter/innen winschen sich vor allem VerbesserungsmalRnahmen im
Offentlichen Verkehr. Prioritdten haben: Senkung der Fahrpreise, Abstimmung des
OV-Angebotes auf Arbeitszeiten und punktliche und umsteigefreie Verbindungen.
Durch die Einfilhrung von ,Jobtickets“ fiir den OV, die Forcierung von
Mitfahrgemeinschaften und die Verbesserung der Fahrradinfrastruktur kénnen der
Pkw-Anteil reduziert und die Mobilitatschancen von benachteiligten Personengruppen
(geringes Einkommen, keine Pkw-Verfligbarkeit etc.) erhoht werden.

Betriebliches Mobilititsmanagement ist ein wesentlicher Ansatz, um verkehrsrelevante CO,-
Emissionen zu sparen. Vorteile fir Betriebe sind beispielsweise Imagegewinn durch
umweltbewusstes und zukunftsorientiertes Agieren, Verbesserung der Zufriedenheit der
Mitarbeiter/innen, Gesundheitsforderung der Mitarbeiter/innen, Schaffung von Parkraum fur
Kunden etc. Die Arbeiterkammer als relevante Interessenvertreterin der Arbeithehmer/innen
koénnte ein Initiator flr betriebliches Mobilititsmanagement sein, um dessen Umsetzung zu
unterstiitzen. Dies konnte in Form von Aktions- und Informationstagen erfolgen, die
beispielsweise Anreize zur Nutzung des Umweltverbundes, Mitfahrbérsen und
standortspezifische Alternativen zur Pkw-Nutzung thematisieren.

e Als Schwerpunkte in den Aktivitaten der Arbeiterkammer als eine Vertreterin der
Mitarbeiter/innen  fordern die Befragten niedrigere  Tarife und eine
Fahrplanverbesserung im Offentlichen Verkehr. Weiters wird eine Erhéhung der
Pendlerforderung gefordert und der Ausbau des OV als wichtiger erachtet als der
Ausbau der StraReninfrastruktur. Eine Verbesserung der Fahrradinfrastruktur und der
Aufbau einer Mitfahrzentrale werden als unbedeutendere Mal3nahmen
wahrgenommen. Dennoch gaben fast 22% aller Befragten an, dass sichere
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Radverkehrsbedingungen und eine  Duschgelegenheit am  Arbeitsplatz
motivationsférdernd hinsichtlich der Nutzung des Fahrrades sein wirden.

e FUr Mitarbeiter/innen in Einkaufszentren spielen vor allem die Senkung der
Fahrpreise, die Abstimmung des OV-Angebotes auf Arbeitsbeginn/-ende,
pinktlichere und umsteigefreie Verbindungen eine bedeutsame Rolle fur die
Verbesserung des Offentlichen Verkehrs.

e Durch die Einfilhrung eines ,Jobtickets® konnte der Anteil der OV-Nutzer/innen
gesteigert werden. An diesem verbilligten OV-Ticket, das auch vom Arbeitgeber
mitfinanziert werden konnte, waren 46% der Mitarbeiter/innen interessiert. Hier
konnte der Arbeitgeber die Zufriedenheit der Mitarbeiter/innen steigern und
,verantwortung® Ubernehmen.

e Durch die Grindung von Fahrgemeinschaften konnten der Pkw-Anteil gesenkt und
die negativen Folgen des motorisierten Individualverkehrs (Staus, CO,, Larm etc.)
gemindert werden. Um dieses Verkehrskonzept etablieren zu kénnen, missen laut
den Befragten vor allem die Mitfahrer/innen bekannt sein und keine oder nur geringe
Umwege fur die Mitnahme in Kauf genommen werden.
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1 Ausgangslage und Zielstellung

1.1 Aufgabenstellung

Die Abteilung Wirtschaftspolitik der Arbeiterkammer Steiermark hat verkehr?™s mit der
Erstellung einer Befragung zum Mobilitatsverhalten von Mitarbeiter/innen in Einkaufszentren
im Bereich Obersteiermark und dem GroRR3raum Graz beauftragt.

1.2 Problemlage

Verédnderungsprozesse im Einzelhandel und im Einkaufsverhalten wirken sich auf
Angebotsstrukturen und auf die Mobilitdt aus. Traditionelle Einzelhandelsgeschéfte kampfen
mit sinkenden Umséatzen, wahrend Einkaufszentren auf der ,griinen Wiese“ an Bedeutung
gewinnen. Folgende Trends® zeichnen sich in Osterreich ab:

o Rickgang der Gesamtzahl der Lebensmittelgeschafte von Uber 27.000 (1980) auf
16.286 (2007)

o Verdoppelung der Verkaufsflache von Einkaufszentren von 1 Mio. (1995) auf 2 Mio.
(2004) Quadratmeter

. Mehr als 50 Prozent der Einkaufszentren werden an den Ortsrandern errichtet.

Neue Einkaufszentren sind haufig schlecht in das Siedlungsgebiet eingebunden und
entstehen meist bei hochrangigen StralRen, sodass diese Standorte bevorzugt mit dem Pkw
erreichbar sind. Dies betrifft auch die Erreichbarkeit des Arbeitsplatzes durch Beschaftigte im
grol¥flachigen Einzelhandel, die folgendermal3en charakterisiert werden konnen:
Uberproportionaler Frauenanteil, oft teilzeitbeschaftigt, arbeiten auch abends und samstags,
unterdurchschnittlicher  Verdienst. Probleme in  der Alltagsbewaltigung dieser
Personengruppe kdénnen dann entstehen, wenn deren Mobilitdt als Voraussetzung fir die
Teilhabe am sozialen und 0Okonomischen Leben eingeschrankt ist. Dazu soll in der
vorliegenden Untersuchung am Konzept der verkehrlichen Erreichbarkeit von
Einkaufszentren durch Offentlichen Verkehr, Rad, Pkw und zu FuR angesetzt werden. Es
wird das Mobilitatsverhalten der Beschaftigten in Abhéngigkeit von Standorteigenschaften
der Einkaufszentren und soziobkonomischen Merkmalen wie Einkommen, Geschlecht usw.
analysiert. Im Rahmen der Mitarbeiter/innen-Befragung sind die Mobilitatschancen, das
Verkehrsverhalten und Bewertungen des Verkehrsangebotes zu ergriinden. Die ,objektive®
Mobilitatssituation der einzelnen Verkehrsteilnehmer bestimmen Pkw-Verflugbarkeit,
Fuhrerscheinbesitz, Verfigbarkeit eines Parkplatzes am Arbeitsort, Entfernung des
Wohnortes von der OV-Haltestelle usw. Weiters beeinflussen ,subjektive Wahrnehmungen,
z. B. Bekanntheit der OV-Verbindungen zum Arbeitsplatz, Beschwerlichkeit/Stress des
Arbeitsweges usw., das Mobilitatsverhalten der Mitarbeiter/innen.

Die Arbeiterkammer Steiermark erachtet es als Interessenvertretung der Arbeithehmer/innen
in der Steiermark fir notwendig, Entscheidungsgrundlagen fir die Mobilitdt und die

tvcd 2007: Einfluss der Raumordnung auf die Verkehrsentwicklung.
Endbericht | verkehr?''s 14
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langfristige umweltfreundliche Gestaltung aufzubereiten. Weiters ist aus Sicht der
Arbeiterkammer sicherzustellen, dass die soziale Teilhabe der Beschéaftigten gewéhrleistet
ist und keine Exklusion bestimmter Personengruppen stattfindet, indem diese wegen
geringerer Mobilitatschancen bestimmte Aktivitaten gar nicht oder nur in geringerem Umfang
ausliben kénnen.
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2 Standorte der betrachteten Einkaufszentren

In diesem Kapitel erfolgt eine Beschreibung der untersuchten Einkaufszentren, in denen die
Mitarbeiter/innen befragt wurden. In Abbildung 1 sind die untersuchten Einkaufszentren in
der Obersteiermark und im Grof3raum Graz dargestellt.

~— EINKAUFSZENTREN STEIERMARK ~

Einkaufszentren
Steiermark:
Beschaftigen befragung

LEGENDE
<] Arkade Liezen
ﬂ Arena Fohnsdorf
ﬂ Leoben City Shopping
<] Interspar EKZ Kapfenberg
41 ECE Kapfenberg
ﬂ Euromarkt Kapfenberg
ﬂ Shoppingcity Seiersberg
i‘p . ﬂ Citypark Graz

i 7] Bez. Knmeueld
Bez Judenbulg s X

« =
. =) Fohnsdorf
A

5
¥
X

Be. Dwmlandsbag“} “‘a\ Al s

.- . e <] Murpark Graz
™ “Bez. Leibnitz Bcz Radkersbug
Zﬁ\/L__\/ (NP_F/—\\ \} —— Bezirksgrenze
(Graz) Stadt, Gemeinde
Weiz Bezirk
A é \m J

Abbildung 1: Ubersicht der betrachteten Einkaufszentren

2.1 Charakteristika der betrachteten Einkaufszentren

Im Folgenden werden die Charakteristika der betrachteten Einkaufszentren hinsichtlich ihrer
raumlichen Lage, der Erreichbarkeit mit dem Offentlichen Verkehr, dem Fahrrad, zu FuR und
dem Kfz-Verkehr einschlieBlich der Parkmdglichkeiten dargestellt.
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Tabelle 1: Einkaufszentrum: Shoppingcity Seiersberg

SHOPPINGCITY SEIERSBERG

LAGE

im Norden der Gemeinde
Seiersberg nahe der Grazer
Stadtgrenze

5Cs

SEIERSBERG

OV-ANBINDUNG

Haltestelle ,Seiersberg
Shopping City*, rd. 60 m von
Eingang G entfernt

Stadtbuslinie 78 nach Seiersberg bzw. Puntigam (Anschluss S-Bahn)
Betriebszeiten L 78 von 5:30 bis 24 Uhr

Bedienhaufigkeit: tagsiiber 4x pro Stunde werktags (Schulzeit), nicht vertaktet
FuRweg rd. 1.500 m zur S-Bahn-Haltestelle Graz-Stral3gang (S7, S61)

MIV-ANBINDUNG

direkt an der A9 Pyhrnautobahn gelegen, nahe Knoten Graz West (A2/A9)
Abfahrt beim EKZ: Anschlussstelle Seiersberg (Exit 188)

RUHENDER MIV

v |v Vv | VvV Vv Vv Vv

ausschlielich kostenfreie Parkmoglichkeiten (Freiflache, Parkdecks und
Tiefgarage)

im naheren Umfeld rd. 3.400 Abstellplatze

ANBINDUNG RAD/FUSS

Grazer Hauptradroute HR 10 fiihrt in rd. 1.400 m Entfernung vorbei.
Wegverbindung tber Briicke A9 vorhanden, jedoch Stiegenaufgang als
Hindernis! Kaum Fahrradabstellplatze auf dem Gelande.

DETAILPLAN

----- Gehweg @ OV-Haltestelle

Endbericht | verkehrP"s
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Tabelle 2: Einkaufszentrum: Citypark Graz

CITYPARK GRAZ
GRAZ
LAGE » westlich vom Grazer Stadtzentrum, Bezirk
Gries, Lazarettgurtel "
@ Citypark
OV-ANBINDUNG » Haltestelle ,Citypark® der Linie (L) 35, direkt
am Westeingang
4 Haltestelle ,Hohenstaufengasse® der Linie
50, direkt am Osteingang
4 Haltestelle ,Karlauer Kirche" der Linien 39
u. 67 in fuBRlaufiger Entfernung Richtung
Osten
» durch die Stadtbuslinien direkte Verbindung zum Jakominiplatz, Hauptbahnhof
(S-Bahn), Don Bosco (S-Bahn), Universitat u. Zentralfriedhof
» Betriebszeiten von 9 bis 20 Uhr (Linie 35) bzw. von 5:30 bis 20:30 Uhr (L 50)
bzw. von 5 bis 23.30 Uhr (L 39 u. 67)
4 Bedienhaufigkeit: L 35: 30 min-Takt, L 50: 15 min-Takt, L 39 u. 67 10 min-Takt
4 FuBweg rd. 500 m zur S-Bahn-Haltestelle Don Bosco (S3, S5, S6)
MIV-ANBINDUNG » Lage an der Nord-Siid-Achse B 67 Grazer BundesstralRe (Lazarettgiirtel)
» Zufahrten vom Lazarettgiirtel (Westen), Fabriksgasse (Suden), Karlauerstrale
(Osten) und Briickengasse (Norden)
RUHENDER MIV 4 ausschlie3lich kostenfreie Parkmaoglichkeiten (Freiflache, Parkdecks und
Tiefgarage)
4 beim Center rd. 2.100 Abstellplatze
ANBINDUNG » Radweg entlang des Lazarettgurtels Richtung Norden und Suden
RAD/FUSS »  Von Osten kommend ist das EKZ iiber Nebenstraen erreichbar (keine
Beschriftung).
DETAILPLAN  eeee

Radweg ===~ Gehweg (H) Ov-Haltestelle

Endbericht | verkehrP"s
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Tabelle 3: Einkaufszentrum: Murpark Graz

MURPARK GRAZ

LAGE

sltidwestlich vom Grazer

Stadtzentrum im Bezirk Liebenau
GRAZ

OV-ANBINDUNG

Strallenbahnhaltestelle ,Liebenau®
direkt im Einkaufszentrum und

stadtischer Busknoten rd. 30 m vom ®
Eingang entfernt Murpark

direkte Anbindung an die
StralRenbahnlinien 4 u. 13, die
Buslinien 64, 72, 74, 74E u. 75U
sowie Regionalbuslinien

Betriebszeiten der Stralenbahnlinien von 4:30 bis 23:45 Uhr, der Buslinien von
5 bis 23:45 Uhr (gultig fur L 74, andere Linie abweichend, jedoch jedenfalls
wihrend der Offnungszeiten des Murparks)

Die Linien 4 u. 74 verkehren im 10 min-Takt, Linie 64 im 15 min-Takt und die
Linien 72 u. 75U im 30 min-Takt (Linien 13 u. 74E nur im Abend- bzw.
Ergénzungsbetrieb).

MIV-ANBINDUNG

direkt am Autobahnzubringer gelegen

Zufahrt Uber Liebenauer Tangente bzw. A2-Zubringer Graz-Ost und die
Ostbahnstraf3e oder Uiber Sternéckerweg

RUHENDER MIV

ausschlief3lich kostenfreie Parkmdglichkeiten (Parkdecks und Tiefgarage)
beim Center rd. 2.000 Abstellplatze

ANBINDUNG
RAD/FUSS

v v v Ww

Entlang der StralRenbahntrasse fiihrt ein Radweg Richtung Stadtzentrum

Am Sternackerweg befinden sich abschnittsweise Radstreifen.

DETAILPLAN

1==== Radweg '**** Gehweg @ OV-Haltestelle
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Tabelle 4: Einkaufszentrum: ECE Kapfenberg

ECE KAPFENBERG

KAPFENBERG

LAGE »  Stadtzentrum Kapfenberg
zwischen Bahnhof und ® ECE
Europaplatz
BRUCK/MUR
OV-ANBINDUNG 4 am Europaplatz Verkehrsknoten mit den Buslinien 1, 2, 3, 11, 12, 13, 20, 21,

22, 23, 24, 60 u. 95 sowie dem Regionalbusverkehr

Bahnhof Kapfenberg; IC-Halt und Regionalverkehr (Obersteiermarktakt)
Betriebszeiten Stadtverkehr Bruck/Kapfenberg 4:30 bis 22:30 Uhr

15 min der Buslinien mit Verstarkern zur Hauptverkehrszeit

Bahnverkehr; stundliche Regionalzug und IC-Verbindungen von 5 bis 23 Uhr

MIV-ANBINDUNG Lage an der B 20 Mariazeller Bundesstrale

Uber B 116 (Leobner BundesstraRe) ist die S 36 (Semmering-SchnellstraRe)
nach 2,8 km zu erreichen (Anschlussstelle Kapfenberg)

v Vv |V Vv Vv Vv

RUHENDER MIV 4 Parkmdglichkeit auf Freiflache kostenfrei (rd. 100 m FuBweg) und in der
Tiefgarage (1. Stunde gratis, dann 50 Cent je 30 min)

4 in Summe rd. 550 Stellplatze

ANBINDUNG » Der R 13 Seeberg-Radweg fiihrt westlich des EKZ vorbei. Uber einen rd.
RAD/FUSS 300-m-Abstecher ist der ndrdliche Kfz- u. Radabstellplatz erreichbar.

» Uber den Radweg R 13 ist auch der Miirztal-Radweg R5 erreichbar.

DETAILPLAN e Radweg ===~ Gehweg (H) Ov-Haltestelle
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Tabelle 5: Einkaufszentrum: Euromarkt EKZ Kapfenberg-Ost

EUROMARKT EKZ
KAPFENBERG-OST

Euromarkt @

KAPFENBERG

LAGE » liegt im Osten der Stadt
Kapfenberg im Stadtteil
Apfelmoar BRUCK/MUR
OV-ANBINDUNG 4 Bushaltestelle ,Apfelmoar Schleife” der Linien 1, 2, 3 u. 24 liegt rd. 350 m
entfernt.

» Bushaltestelle ,Viktor-Adler-Strae” der Linien 51 u. 52 sowie der
Regionalbuslinien 180 u. 181 liegt rd. 200 m entfernt.

4 Die Linien 1, 2 u. 3 verkehren von 4:30 bis 22:30 Uhr, tagsiiber im 15-min-
Takt, Linie 24 fiihrt zw. 7 u. 23 Uhr einzelne Kurse zur Schleife Apfelmoar,
Linien 51 u. 52 verkehren 5- bzw. 7-mal taglich zw. 8 und 16 Uhr.

4 Linie 180 verkehrt in diesem Abschnitt 2x taglich, Linie 181 verkehrt 10-mal
taglich zw. 6 und 18 Uhr, ohne Vertaktung.

4 FuBlaufig ist keine Bahnhaltestelle erreichbar; Uber die Linien 1, 2 und 3 ist
der Bf. Kapfenberg (IC-Halt) in 15 min zu erreichen. Die Bahnhalte St. Marein
und Kapfenberg-Fachhochschule sind theoretisch iber die Regionalbuslinien
bzw. L 24 erreichbar.

MIV-ANBINDUNG > Lagen der B 116 Leobner Bundesstrafe

> Richtung Nordosten rd. 1,4 km Wegstrecke zur Autobahn, Anschlussstelle St.

Marein im Murztal
RUHENDER MIV 4 Abstellplatze sind auf der Freiflache vor dem EKZ vorhanden.
ANBINDUNG » Es befinden sich keine gekennzeichneten Radwege im Umfeld, eine Anfahrt
RAD/FUSS ausschlielich tber Nebenstrafl3en ist nicht moglich.
DETAILPLAN meee Radweg '==== Gehweg (H) OV-Haltestelle
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Tabelle 6: Einkaufszentrum: Interspar EKZ Kapfenberg

plus

INTERSPAR EKZ

KAPFENBERG
KAPFENBERG
Interspar EKZ
LAGE » im Kapfenberger Stadtteil @
Diemlach an der Grazer
StralRe zwischen Kapfenberg-
Europaplatz (2,3 km) und BRUCK/MUR
Bruck/Mur (2,7 km)
OV-ANBINDUNG 4 Haltestelle ,Interspar” der Linien 1, 2, 3 und 60 rd. 60 m entfernt
> Betriebszeiten von 4:30 bis 22:30 Uhr
» Stadtverkehr Bruck/Kapfenberg: Linien 1, 2, 3 verkehren tagstber im 15-min-
Takt, Linie 60 nur im Schulerverkehr.
MIV-ANBINDUNG »  ander B 116 Leobner Bundesstral’e bzw. Grazer StraRe zw. Kapfenberg u.
Bruck/Mur
» Entfernung zum Knoten Bruck (S6/S35) rd. 3 km
RUHENDER MIV »  kostenfreie Parkmdglichkeiten beim Center vorhanden (rd. 200 Stellplatze)
ANBINDUNG » Mirztalradweg R5 fuhrt auf der anderen Mirzseite vorbei. Entlang der B 116
RAD/FUSS ist er nach rd. 350 m erreichbar.
DETAILPLAN *=**- Radweg '=="= Gehweg (H) Ov-Haltestelle

Endbericht | verkehrP"s
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Tabelle 7: LCS Leoben City Shopping

LCS LEOBEN CITY SHOPPING

LAGE

im Zentrum der Stadt Leoben als
bauliche Erweiterung des
Hauptplatzes

OV-ANBINDUNG

Haltestelle ,Zentrum® (rd. 50 m
entfernt) als Knotenpunkt des
Stadtverkehrs Leoben/Trofaiach;
Linien G, TN, TW, P, L, H, D, N und
Regionalbusverkehr

rd. 850 m FuRweg zum Leobner
Hauptbahnhof, dort Anbindung an
Fern- und Nahverkehr

MIV-ANBINDUNG

Zufahrt durch das Stadtgebiet Leoben Gber Franz-Josef-Strale oder
Mdihltaler Str.

Anschlussstelle Leoben-Ost der S6 Semmering-Schnellstrale iber B116
Leobner Bundesstrafie rd. 2,5km entfernt

RUHENDER MIV

kostenpflichtige Parkgarage unter dem EKZ; 1,5 Stunden gratis parken,
danach gestaffelte Tarife bis 10 €/Tag

rd. 670 Stellplatze in der Tiefgarage, weitere in der blauen Parkzone um das
Zentrum

ANBINDUNG
RAD/FUSS

Murradweg R2 fuhrt riickseitig am LCS vorbei.

Fahrradabstellplatze sind, im Umfeld verteilt, vorhanden.

DETAILPLAN

Radweg ===~ Gehweg (H) Ov-Haltestelle
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Tabelle 8: Einkaufszentrum: Arkade Liezen

ARKADE LIEZEN

LAGE »  im Zentrum der Stadt Liezen, zwischen P
Hauptplatz und Bahnhof
OV-ANBINDUNG 4 Bahnhof Liezen ist fuRlaufig zu erreichen LIEZEN

(rd. 300 m), Bf. ist IC-Halt mit
Bahnregionalverkehr im Ennstal, Bf. ist
zugleich Haltepunkt des regionalen
Busverkehrs.

@ Arkade

4 Haltestelle ,Eurospar” der Linie 83 (Citybus
Liezen), L 910 u. 930 (Regionalverkehr)
rd. 15 m entfernt

4 L 83 verkehrt von 7 bis 17 Uhr, unvertaktet ca. 1-mal je Stunde.

» Regionalbusverkehr von 5 bis 20 Uhr, tlw. vertaktet, je Linie ungeféahr 1x je
Stunde

MIV-ANBINDUNG 4 Das EKZ liegt rd. 250 m auf der Hauptstrafl3e (B 138 Pyhrnpass-Straf3e) von
der Durchgangsstrafle B 320 Ennstal-Bundesstral3e zuriickversetzt. Die B
320 (zugleich E 651) ist die HauptstralRenverkehrsachse durch das Ennstal.

» Richtung Osten liegt die A9 Pyhrnautobahn rd. 5 km entfernt.

RUHENDER MIV 4 Bei der Arkade befindet sich eine gebihrenfreie Tiefgarage.
ANBINDUNG 4 Sidseitig des Bahnhofs Liezen verlauft der R7 Ennsradweg, er ist (iber den
RAD/FUSS Fronleichnamsweg u. die L740 Lassinger Straf3e erreichbar (rd. 700 m).
DETAILPLAN e Radweg '==== Gehweg (H) OV-Haltestelle
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Tabelle 9: Einkaufszentrum: Arena Fohnsdorf

ARENA FOHNSDORF

FOHNSDORF

LAGE

Die Arena am Waldfeld liegt im Stden
der Gemeinde Fohnsdorf, unweit der
Bezirkshauptstadt Judenburg.

OV-ANBINDUNG »  Das EKZ ist durch die Linien 1 und 2 des
Stadtbusses Aichfeld erreichbar.
4 Linie 1 u. 2 verkehren im 30-min-Takt
von 5 bis 20 bzw. 22 Uhr.
» Uber die Linie 2 sind die Bahnhéfe Judenburg und Knittelfeld erreichbar.
MIV-ANBINDUNG 4 an der Kreuzung S36 Murtal-SchnellstraBe mit der B77 Gaberl-StralRe
gelegen
4 Autobahnabfahrt: Anschlussstelle Judenburg-Ost
RUHENDER MIV > Alle Parkplatze sind kostenfrei zu benitzen.
» Die Parkflachen verteilen sich zwischen den Geschéften.
ANBINDUNG » Der Murradweg R2 fiihrt durch Judenburg, ist jedoch nur tber die
RAD/FUSS BundesstralRe (rd. 1,6 km) erreichbar.
DETAILPLAN o Radweg '==-- Gehweg (H) OV-Haltestelle
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2.2 Festlegung der Standortkategorie und Beurteilung der Erreichbarkeit

Die folgende Tabelle (vgl. Tabelle 10) zeigt die Standortkategorie, die Erreichbarkeit des
Arbeitsplatzes mit dem Kfz-Verkehr und dem Offentlichen Verkehr, die Verkaufsflache und
der Zahl der Beschéftigten in den betrachteten Einkaufszentren. Folgende Kriterien werden
bei der Kategorisierung berlcksichtigt:

« Die Standortkategorie unterscheidet Einkaufszentren in innerstadtischen bzw. zentralen,
in Stadtrand- und peripheren Lagen.

. Fir die Bewertung der Pkw-Erreichbarkeit wurde die Anbindung der Einkaufszentren an
Uberregionale Straf3en (Autobahn, SchnellstralRe), regionale StralBen und NebenstralRen
betrachtet.

. Die Bewertung der OV-Erreichbarkeit erfolgte anhand der Kriterien Anzahl der OV-Linien,
Taktfrequenz des OV-Angebotes und Entfernung zur nichsten Haltestelle. Demgeman
erfolgte fUr die einzelnen Einkaufszentren eine qualitative Beurteilung in ,hoher® und
Jhiedriger” Qualitatsstandard der OV-ErschlieRung.

Tabelle 10: Gruppierung der Einkaufszentren nach Standort und Erreichbarkeit

ENTRUM STANDORT- | ERREICHBARKEIT? | VERKAUFS- | ZAHL DER
KATEGORIE | Pkw OV | FLACHE [M?7 | BESCHAFTIGTEN

SHOPPINGCITY

LS 65.000 1.800

MURPARK, GRAZ

N EDERAL 28.800 1.000

CITYPARK GRAZ 37.000 900

ARENA

FOHNSDORF (FMZ) 38.500 680

ECE KAPFENBERG 14.000 450

LCS LEOBEN CITY

SroPPNG 16.800 430

ARKADE LIEZEN 7.900 200

INTERSPAR EKZ

KAPFENBERG 8.700 180

EUROMARKT

KAPFENBERG 8.500 91

SUMME

STEIERMARK 5.731

Standortkategorie: 1 ... innerstadtische Lage (hellgelb)
2 ... Stadtrandlage (orange)
3 ... periphere Lage (braun)

Erreichbarkeit Pkw: 1 ... an Uberregionalen Stral3en gelegen (Autobahn, Schnellstra3e) (griin)
2 ... an regionalen StraRen oder an Nebenstralen gelegen (rot)

Erreichbarkeit OV: 1 ... hoher Qualititsstandard (griin)
2 ... niedriger Qualitatsstandard (rot)

2 Ein Vergleich der nach objektiven Kriterien festgelegten Gite der Erreichbarkeit und der subjektiven Bewertung
durch die Mitarbeiter/innen ergab fiir die einzelnen Einkaufszentren eine gute Ubereinstimmung.
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3 Methodik von Datenerhebung, -aufbereitung und -analyse

3.1 Allgemeine Informationen

« Grundgesamtheit

In die Mobilitatsbefragung wurden Mitarbeiter/innen im gro3flachigen Einzelhandel im Bereich
Obersteiermark und dem Grof3raum Graz einbezogen.

« Auswahlverfahren

Die Auswahl der Einkaufszentren, in denen die Mitarbeiter/innen-Befragung mit Fragebogen
durchgefuhrt worden ist, erfolgt unter dem Augenmerk, dass zentral bzw. innerstadtisch, in
Stadtrandlage und peripher (,grine Wiese“) gelegene Einkaufszentren in der Stichprobe
vorhanden sind. Somit kann das Verkehrsverhalten der Mitarbeiter/innen hinsichtlich
unterschiedlicher raumlicher Rahmenbedingungen und der Qualitat der Erreichbarkeit mit
Offentlichem Verkehr (OV) und Auto untersucht werden.

. Erhebungsmethode: schriftliche Befragung mit Fragebogen

Fur die Mitarbeiter/innen-Befragung wurde aus Kostengriinden eine schriftliche Befragung mit
Fragebogen gewdhlt. Die Verteilung der Fragebbdgen erfolgte an unterschiedlichen
Wochentagen und zu unterschiedlichen Tageszeiten, um zeitliche Schwankungen im
Antwortverhalten (zeitlicher Bias) zu vermeiden. Weiters wurden den Mitarbeiter/innen eine
kurze Erlauterung Uber den Zweck der Befragung gegeben und mdogliche Unklarheiten
beseitigt. Far diese Erhebungsmethode spricht der Ausschluss des
Interviewer/inneneinflusses (Interviewer-Bias). Nachteile dieser Methode sind,

dass die Rucklaufquote mdglicherweise gering ausfallt,

dass am Thema Interessierte und besonders Betroffene unter Umstanden
Uberreprasentiert sind, sodass Verzerrungen bezlglich der Reprasentativitat auftreten
kénnen, und

dass die Befragten den Fragebogen moglicherweise mit anderen Befragten gemeinsam
ausfullen.

Die Befragung ermoglicht neben der Beschreibung des spezifischen Mobilitatsverhaltens von
Mitarbeiter/innen in Einkaufszentren insbesondere das Erkennen nicht offensichtlicher und
subjektiver Bedurfnisse als Anknipfungspunkte fir Verbesserungsmafl3nahmen.
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. Erhebungsinstrument und -inhalte

Die Erhebung erfolgt mit einem standardisierten Fragebogen (vgl. Kapitel 6.1). Das heif3t, alle
Befragten bekommen identische Fragen mit der gleichen Formulierung und Reihenfolge
vorgelegt. Die Fragebogeninhalte beziehen sich auf

soziodemografische Merkmale (Alter, Geschlecht, Wohnort usw.),

die Arbeitsplatzsituation (Arbeitsplatz, Arbeitsverhaltnis, Arbeitszeitregelung usw.),
Mobilitatschancen (Pkw-Besitz, Filhrerscheinbesitz, OV-Zeitkarte usw.),
Verkehrsverhalten (Verkehrsmittelwahl, Parkmdglichkeiten usw.) und

subjektive Beurteilungen von Maflnahmen, um gezielt Mobilititschancen der
Mitarbeiter/innen zu erhthen (Aufgaben der Arbeiterkammer, Beschwerlichkeit des
Arbeitsweges, Motive, um Fahrradverkehr und Mitfahrgemeinschaften zu férdern).

. StichprobengréRRe

Mit der Befragung konnte eine auswertbare Nettostichprobe von 612 Féallen erreicht werden.
Die genannte NettostichprobengroRe ist erforderlich, da neben univariaten Auswertungen
(Haufigkeitsverteilungen) auch bivariate Analysen mit Kreuztabellen vorgenommen wurden,
um Zusammenhangshypothesen zu verifizieren.

Unter Berlicksichtigung aller Mitarbeiter/innen in den untersuchten Einkaufszentren (5.731
Mitarbeiter/innen) belauft sich die Ricklaufquote auf ca. 11%.

Stichprobenverluste ergaben sich durch
Personen, welche die Teilnahme verweigerten, und

Personen, die Fragen unvollstdndig oder falsch beantworteten.

« Gewichtung

Da keine représentativen soziodemografischen Verteilungen (Alter, Geschlecht usw.) von
Mitarbeiter/innen in Einkaufszentren vorlagen, erfolgte hier keine Gewichtung. Jedoch
wurden die unterschiedlichen Ricklaufquoten der einzelnen Einkaufszentren mit Gewichtung
bertcksichtigt. Zum Beispiel wurden Antworten von Befragten in Einkaufszentren mit hoheren
Riicklaufquoten® niedriger gewichtet, und umgekehrt erhielten unterreprésentierte Befragte
hohere Gewichtungsfaktoren. In der folgenden Tabelle 11 werden die Anzahl der befragten
Mitarbeiter/innen, die Rucklaufquote und Gewichtungsfaktoren je Einkaufszentrum
angegeben.

*Im Vergleich zur durchschnittlichen Rucklaufquote aller Einkaufszentren.
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Tabelle 11: Gewichtungsfaktoren der Einkaufszentren
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EINKAUFSZENTRUM ANZAHL | HAUFIGKEIT | RUCKLAUFQUOTE | GEWICHTUNGS-
[%] PRO EKZ [%] FAKTOREN
ARENA FOHNSDORF (FMZ) 100 16,3 14,7 0,73
EUROMARKT KAPFENBERG 29 4,7 31,9 0,34
ECE KAPFENBERG 28 4,6 6,2 1,72
LCS LEOBEN CITY SHOPPING 43 7,0 10,0 1,07
ARKADE LIEZEN 46 7,5 23,0 0,46
INTERSPAR EKZ 14 23 78 1,37
KAPFENBERG
MURPARK, GRAZ LIEBENAU 78 12,7 7,8 1,37
SHOPPINGCITY SEIERSBERG 207 33,8 11,5 0,93
CITYPARK GRAZ 67 10,9 7,4 1,43
GESAMT 612 100,0 10,7
+ Pretest

Um Unstimmigkeiten in den Frageformulierungen zu erkennen und
auszubessern, sind vor der tatsachlichen Befragung bei einem kleinen Personenkreis

Pretests durchgeflihrt worden.

3.2 Befragung

. Realisierung der Befragung

Folgende Schritte umfasst die Realisierung der Befragung:

im Anschluss

1. Verteilung der Fragebdgen an unterschiedlichen Tagen und zu unterschiedlichen Zeiten
2. Einsammeln der Fragebdgen durch Mitarbeiter der AK innerhalb einer vorgegebenen

Frist

. Datenaufbereitung: Codierung, Recodierung und Plausibilitatskontrolle

Die Daten der zurlickgesandten Fragebbgen wurden digitalisiert,

auf Fehler bzw.

Inkonsistenzen mit logischen Prifregeln kontrolliert und anschliel3end bereinigt. Weiters
wurden zum einen bei einigen Merkmalen deren Auspragungen sinnvoll zusammengefasst
und zum anderen neue Merkmale durch Verknupfung erhobener Merkmale gebildet.
Ergebnis ist eine Datentabelle fur die Auswertungen. Die Darstellung erfolgt in Diagrammform
mit ganzzahligen Prozentwerten. Es kann hierbei durch das Runden der Ergebnisse zu
leichten Summenabweichungen kommen.
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. Statistische Verfahren der Datenanalyse

In einem ersten Schritt wurden einfache Haufigkeitsverteilungen fur alle erhobenen Merkmale
berechnet (z. B. prozentuale Verteilung der einzelnen Merkmalsauspragungen bei der
Verkehrsmittelwahl, der Pkw-Verfugbarkeit usw.). Um statistische Zusammenhange zwischen
Variablen zu ergrunden, wurden bivariate Analyseverfahren verwendet. Da die vorhandenen
Daten meist nominalskaliert sind, ist dafir die Kreuztabellierung das angemessene
Verfahren. Die Anzahl der erhaltenen Antworten variiert von Frage zu Frage, da nicht alle
Personen bereit waren, jede Frage zu beantworteten. Die gulltigen Falle werden in den
Grafiken angegeben.
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4 Mobilitat der Arbeitnehmer/innen von Einkaufszentren

Die berufliche Mobilitdt der Arbeithehmer/innen von Einkaufszentren ist grundsatzlich Folge
und Summe individueller Mdglichkeiten und Bedlrfnisse. Restriktionen fir die
Verkehrsteilnehmer, welche die Erreichbarkeit des Arbeitsplatzes einschranken, sind:

« Sozio6konomie und -demografie

o Raum- und Verkehrsstruktur

« Zeitordnungen und

« Verfugbarkeit von Mobilitatswerkzeugen

Viele verschiedene EinflussgréfRen, die sowohl simultan wirken als auch untereinander
verknlpft sind, bestimmen das Mobilitatsverhalten der Arbeitnehmer/innen. Bei der
Interpretation der Ergebnisse wird diese Komplexitat beachtet.

Abbildung 2: Einflussgrof3en fur das Verkehrsverhalten

Schwerpunkt der vorliegenden Untersuchung ist die Analyse, inwieweit Faktoren die
notwendige Mobilitat zur Arbeit erschweren bzw. limitieren und zu einer sozialen Exklusion
der Arbeitnehmer/innen im Einzelhandel beitragen (vgl. Tabelle 12). Dabei wird beachtet,
dass Arbeitnehmer/innen moglicherweise

nur schwer ihren Arbeitsplatz erreichen kénnen,
nicht in einem angemessenen Zeitrahmen zu ihrem Arbeitsplatz gelangen und

hohe finanzielle Aufwendungen fir ihren Arbeitsweg haben.
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Tabelle 12: Faktoren, welche die Mobilitat beeinflussen

EBENE MERKMAL BESCHREIBUNG
Raum- und Raumliche Anbindung = Bestand von Haltestellen des
Verkehrsstruktur Offentlichen Verkehrs

= Linienfihrung und Verkniipfung des
Offentlichen Verkehrs

= Erreichbarkeit fir Rad- und
FuRverkehr

= Erreichbarkeit von Haltestellen,
FuRlaufigkeit

= Verflgbarkeit Parkplatze

Zeitliche Anbindung

= Takt Offentlicher Verkehr

= Betriebszeiten Offentlicher Verkehr

Zeitordnungen

Umfang Arbeitszeiten

Arbeitszeitregelung

= Abstimmung personliche Arbeits-
zeiten und Betriebszeiten
Offentlicher Verkehr

Soziodkonomie
und -demografie

Einkommen = Einkommen beschrankt Mobilitat
= Einkommen und notwendige
Mobilitat erfordern Einschrankungen
in anderen Lebensbereichen
Geschlecht = Geschlecht beeinflusst Verfligbarkeit,

Mobilitatswerkzeuge und
Mobilitatsverhalten

Mobilitats-
werkzeuge

Pkw- und Fiuhrerscheinbesitz

= Pkw- und Fihrerscheinbesitz
beeinflusst Mobilitatsverhalten und
steigert Pkw-Nutzung

Pkw-Verfugbarkeit

» Pkw-Verfligbarkeit beeinflusst
Mobilitdtsverhalten und steigert Pkw-
Nutzung

Zeitkartenbesitz Offentlicher
Verkehr

» OV-Zeitkartenbesitz beeinflusst
Mobilitatsverhalten und steigert OV-
Nutzung
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4.1 Soziodemografie und Arbeit

4.1.1 Stichprobenverteilung

Mehr als % aller Befragten fallen in die Altersgruppe der 21- bis 59-Jahrigen. Jingere (bis 20
Jahre) und Aaltere Mitarbeiter/innen (ab 50 Jahren) sind im Vergleich zu den anderen
Altersgruppen unterreprasentiert. Mitarbeiter Gber 60 Jahren sind kaum in der Stichprobe
vorhanden (vgl. Tabelle 13).

Tabelle 13: Alter

ALTERSGRUPPEN | HAUFIGKEIT PROZENTE
<= 20 JAHRE 55 91
21-29 JAHRE 167 27,7
30-39 JAHRE 124 20,6
40-49 JAHRE 184 30,5
50-59 JAHRE 71 11,8
UBER 60 2 0,3
GESAMT 603 100,0

Festzustellen ist, dass mit Uber 90% zum Grofdteil Frauen in den untersuchten
Einkaufszentren tatig sind. (vgl. Tabelle 14)

Tabelle 14: Geschlecht

GESCHLECHT HAUFIGKEIT PROZENTE
MANNLICH 55 91
WEIBLICH 552 90,9
GESAMT 607 100,0

In der Stichprobe wird der Trend bestatigt, dass Grof3familien immer weniger oft anzutreffen
sind und der klassische Vierpersonenhaushalt vom Ein-, Zwei- und Dreipersonenhaushalt
anteilsméaRig ubertroffen wird. Der Einpersonenhaushalt ist in der Stichprobe stark
unterreprasentiert, da dieser innerhalb der Gesamtbevdlkerung die haufigste Haushaltsform
darstellt.* (vgl. Tabelle 15)

* Die GroRenordnung der Haufigkeit nimmt sukzessive mit der Anzahl der Mitbewohner ab. Quelle: Statistik
Austria:
http://www.statistik.at/web_de/statistiken/bevoelkerung/haushalte_familien_lebensformen/haushalte/023303.html
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Tabelle 15: Anzahl der Personen in Haushalten

PERSONEN/HH HAUFIGKEIT PROZENTE
1-PERSONEN-HH 73 12,1
2-PERSONEN-HH 196 32,3
3-PERSONEN-HH 171 28,2
4-PERSONEN-HH 118 19,5
>5-PERSONEN-HH 48 7,9
GESAMT 606 100,0

4.1.2 Arbeitssituation

verkehr

plus

Von allen befragten Mitarbeiter/innen haben weniger als 5% einen Zweitjob (vgl. Tabelle 16).
Dies ist erstaunlich, da ca. 50% der Mitarbeiter/innen weniger als 30 Stunden pro Woche
beschéftigt sind. Uber 40 Stunden pro Woche arbeitet ein verschwindend kleiner Teil der
Befragten. Der Uberwiegende Teil der Mitarbeiter (60%) hat flexible Arbeitszeiten, und ca. ein
Drittel hat eine Festanstellung. Weiters spielt die Mehrschichtarbeit in den betrachteten

Einkaufszentren eine untergeordnete Rolle (vgl. Abbildung 3).

Tabelle 16: Zweitjob

ZWEITJOB HAUFIGKEIT PROZENTE
JA 28 4,6
NEIN 580 95,4
GESAMT 608 100,0
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Arbeitsstunden pro Woche Arbeitszeitregelung
2%
100% 7 e 100% 1%
7%
75% 49% 75%
X 59%
S =
E 50% E 50%
2 <
< 30%
25% 25% 1
0% - 0% -
B {ber 40 Stunden B 3-Schicht-System
031 - 40 Stunden O02-Schicht-System
O21- 30 Stunden Eflexible Arbeitszeiten
Bbis 20 Stunden Efeste Arbeitszeiten

Abbildung 3: Berufstatigkeit in Wochenstunden und Arbeitszeitregelung (n = 605)

Monatliches Nettohaushaltseinkommen

Mangelnde Bereitschaft der Befragten, Uber ihre Einkommenssituation zu sprechen, spiegelt
sich im Antwortverhalten dieser Frage wider. 24% der Befragten gaben an, keine Aussagen
bezuglich des Einkommens machen zu wollen, bzw. verweigerten die Antwort. Ein Drittel
aller Mitarbeiter/innen verfugt Uber ein Nettohaushaltseinkommen von max. 1.500 € pro
Monat. Der GrofR3teil der Befragten (49%) hat ein Haushaltseinkommen zwischen 1.500 € und
3.000 €. 18% der Mitarbeiter/innen beziehen ein Haushaltseinkommen Uber 3.000 € (vgl.
Abbildung 4).
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Monatliches Nettoeinkommen aller HH-Mitglieder

Bbis 1.500€

01.501-3.000€

H (iber 3.000€

Abbildung 4: Monatliches Nettoeinkommen aller Haushaltsmitglieder (n = 465)

Zufriedenheit mit Arbeitszeiteinteilung

Rund 66% aller Mitarbeiter/innen sind mit der Einteilung ihrer Arbeit zufrieden, wobei davon
40% der Befragten voll und ganz zufrieden sind. Etwa 7% sind mit ihrer Arbeitszeiteinteilung
unzufrieden (vgl. Abbildung 5).

Es ist zu erkennen, dass das Ausmal} der stindlichen Wochenarbeitszeit einen erheblichen
Einfluss auf die Arbeitszufriedenheit hat. Prinzipiell kann folgender Trend festgestellt werden:
Mitarbeiter/innen, die bis zu 30 Stunden in der Woche arbeiten, sind im Durchschnitt
zufriedener mit ihrer Arbeitssituation als ihre Kolleg/innen mit mehr als 30 Stunden
Beschéftigung. Besonders hoch ist die Unzufriedenheit bei Personen, die mehr als 40
Stunden pro Woche arbeiten (vgl. Abbildung 6). Dies betrifft jedoch nur eine geringe Anzahl
von Mitarbeiter/innen.

Personen mit unterschiedlichen Arbeitszeitregelungen (feste, flexible Arbeitszeiteinteilung
oder Schichtbetrieb) weisen kaum Unterschiede bei der Bewertung der Arbeitszeiteinteilung
auf. Den hdchsten prozentualen Anteil der Mitarbeiter/innen, die ganz und gar nicht mit der
Einteilung ihrer Arbeit zufrieden sind, verzeichnet die Gruppe der Schichtarbeiter/innen (vgl.
Abbildung 7).
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Zufriedenheit mit Arbeitseinteilung

3%

B 1- gar nicht zufrieden
|2
03
04
o5

B 6 - voll und ganz zufrieden

Abbildung 5: Bewertung der Arbeitszeiteinteilung (n = 587)

Zufriedenheit mit Arbeitseinteilung in Abhangigkeitvon der Wochenarbeitszeit

100% -

75% A

50% -

Anteile in %

25% A

0% -

Abbildung 6: Zufriedenheit in Abhangigkeit von der wochentlichen Arbeitszeit in Stunden

(n =573)
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Zufriedenheit mit Arbeitseinteilung in Abhéangigkeit von der Arbeitszeitregelung
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13%
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17%
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feste Arbeitszeiten flexible Arbeitszeiten 2-Schicht-System

22%
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4%
11%
13%
B 1- gar nicht zufrieden
w2
26% o3
o4
o5

B6- voll und ganz zufrieden

Abbildung 7: Zufriedenheit in Abhangigkeit von der Arbeitszeitregelung (n = 571)
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4.2 Mobilititschancen und Verfiigbarkeit von ,,Mobilitidtswerkzeugen“

42.1 Pkw-Besitz

In Abhéngigkeit vom Pkw-Besitz zeigen sich geringfligige alters- und geschlechtsspezifische
Unterschiede. Bei den Mitarbeitern bis 50 Jahre liegt der Anteil derer, die keinen Pkw
besitzen, bei 29%. Erstaunlicherweise liegt bei den Mitarbeiterinnen dieser Altersgruppe Pkw-
Nichtbesitz mit 26% darunter. Anders sieht es bei der Altersgruppe ab 50 aus. Bei den
Frauen sinkt der Anteil der Pkw-Besitzerinnen auf 68%, wahrend die Uber 50-jahrigen
Mitarbeiter alle einen Pkw besitzen (vgl. Abbildung 8).

Pkw-Besitznach Geschlechtund Altersgruppe

>50 Jahre 68%
B 4 Pkw-Besitzer
B 7 kein Pkw-Besitzer
Frau
O Q@ Pkw-Besitzerin
B Q keine Pkw-Besitzerin
bis 50 Jahre 74%

Abbildung 8: Pkw-Besitz nach Geschlecht und Altersgruppen (n = 535)

4.2.2 Pkw-Verflugbarkeit

Neben dem Pkw-Besitz wird die Verkehrsmittelwahl vor allem durch die Mdéglichkeit des
Verfiigens uber einen Pkw bestimmt. Der Pkw-Besitz gibt dartuber Auskunft, ob der/die
befragte Mitarbeiter/in selbst Fahrzeughalter/in ist. Trotz Nichtbesitzes eines Autos kann
eines zur Verfugung stehen. So haben 83% der befragten Mitarbeiter/innen immer oder
meistens Zugriff auf ein Fahrzeug; der Anteil derer, die auch einen Pkw besitzen, ist aber
deutlich geringer. 17% sind den OV-Captives zuzurechnen, denen selten oder nie ein Auto
zur Verfugung steht (vgl. Abbildung 9). Das heiR3t, diese Gruppe ist abhangig vom OV und
kann demnach nicht unter den Alternativen Pkw oder OV auf ihrem Arbeitsweg auswéhlen.
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PKW - Verfugbarkeit
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Abbildung 9: Pkw-Verfugbarkeit (n = 600)

4.2.3 Anzahl der Pkw pro Haushalt

Die Anschaffung eines Autos ist grundsatzlich im Haushaltskontext zu sehen. Im Durchschnitt
stehen 1,7 Pkw pro Haushalt zur Verfigung, wobei 40% einen und weitere 39% zwei Pkw

besitzen. Mit 5% ist der Anteil der autolosen Personen verschwindend gering (vgl. Abbildung
10).

Anzahl Pkw pro Haushalt

-

39%

100%

75%

© Emind. 3 Pkw
= 02 Pkw
T 50%
= 01 Pkw
B kein Pkw
25% 40%

0% T

Abbildung 10: Anzahl der Pkw im Haushalt (n = 605)
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4.2.4 Motorisierungsgrad

Grundsatzlich interessant ist die Frage, wie das Einkommen und die Anzahl der Fahrzeuge
innerhalb eines Haushaltes zusammenhé&ngen. Anzunehmen ware, dass der Anteil nicht
motorisierter Haushalte in einkommensschwachen Haushalten am stérkten ausgepragt ist
und in Haushalten mit hohem Einkommen Mehrfachmotorisierungen sind. Dieser vermutete
Effekt wird in Abbildung 11 bestatigt. In der Personengruppe mit dem niedrigsten Einkommen
sind 18% ohne Pkw, wahrend in den besser verdienenden Einkommensgruppen beinahe
eine Vollmotorisierung zu verzeichnen ist. In der hdchsten Einkommensgruppe besitzen
sogar rund 78 % mindestens zwei Pkw.

Verdienst Mitarbeiter/innen Motorisierung — Anzahl der Pkw pro Haushalt und
Nettoeinkommen

w
o
>3.000 € 19% § 1% 21%
A
w
o
o
o
1.501 - 3.000 € 49% @ I 20 47%
by
0
—
w
S
bis 1.500 € 33% 2 53% 17% 11%
.g
0% 50% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

\ Ekein Pkw 01 Pkw ®2Pkws ®3und mehrPkws\

Abbildung 11: Nettohaushaltseinkommen und Motorisierungsgrad der Haushalte (n = 461)

4.2.5 Fuhrerscheinbesitz

Die Mobilitdtsoptionen einer Person werden neben Verfugbarkeit und Besitz eines
Fahrzeuges auch von der Fahrerlaubnis bestimmt. Im Gegensatz zur fast erreichten
Vollmotorisierung in den betrachteten Haushalten (vgl. Abbildung 10) haben 10% der
Mitarbeiter/innen keinen Pkw-Fihrerschein. Fihrerscheine fur Motorrad (14%) und Mofa
(10%) sind deutlich seltener vorhanden als der Pkw-Fihrerschein (vgl. Abbildung 12).
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50% -
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Abbildung 12: Pkw-Flhrerscheinbesitz (n = 599)
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FlUhrerscheinbesitz

E Nein
EJa

Motorrad Mofa

Anteil in %

4.2.6 OV-Zeitkartenbesitz

Die Frage, ob sie eine OV-Zeitkarte besitzen, bejahen ca. 18% der Mitarbeiter/innen. Wird
nach der Fahrkartenart der Zeitkartenbesitzer unterschieden, so Uberwiegt mit 44% die

Kategorie ,Monatskarte®, gefolgt von der Jahreskarte (40%) und der Wochenkarte (16%) (vgl.
Abbildung 13).

Zeitkartenbesitz des Verkehrsverbund
Steiermark

100% -

Art der Zeitkarte im
Verkehrsverbund Steiermark

75% A

B Nein

B Jahreskarte

50% - BJa ®Wochenkarte

Anteil in %

O Monatskarte

25% 7

0% -

Abbildung 13: Zeitkartenbesitz (n = 597) und Fahrkartenart fur den Verkehrsverbund
Steiermark (n = 105)
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4.2.7 Kenntnis der OV-Verbindungen

Informationen {ber OV-Verbindungen stellen eine wesentliche Voraussetzung fir die
Nutzung des Offentlichen Verkehrs dar. Erst durch die Kenntnis von Fahrplanen, Fahrzeiten,
Betriebsdauer usw. werden Offentliche Verkehrsmittel als Alternativen zur Autonutzung
wahrgenommen. Wahrend ca. ein Finftel der Mitarbeiter/innen aus eigener Einschatzung

Informationsdefizite aufweist, ist dies bei ca. 4/5 der Mitarbeiter/innen nicht der Fall (vgl.
Abbildung 14).

Bekanntheit OV-Verbindung

100%

75% A

® Nein
50% -

Anteil in %

BEJa

25% A

0% -

Abbildung 14: Bekanntheit OV-Verbindungen (n = 602)
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4.3 Verkehrsverhalten

Das Verkehrsverhalten wird durch viele Faktoren beeinflusst. Im Folgenden werden
wesentliche soziodemografische, standortbezogene Merkmale und Mobilitdtswerkzeuge
analysiert, um deren Einfluss auf das Verkehrsverhalten der Mitarbeiter/innen aufzuzeigen.

4.3.1 Verkehrsmittelnutzung

Abbildung 15 zeigt den Modal Split der befragten Mitarbeiter/innen. Folgende Anteile werden
bei den Mitarbeiter/innen in den untersuchten Einkaufszentren festgestellt:

e Den Pkw nutzen 73% aller Mitarbeiter/innen, wenn Fahrer/innen und Mitfahrer/innen
zusammengefasst werden. Dieser Wert liegt deutlich Gber den Prozentwerten der
anderen Verkehrsmittel. Das Pkw-Mitfahren spielt dabei eine vdllig untergeordnete
Rolle (2%).

e Der gesamte Offentliche Verkehr teilt sich zu ca. 3/4 auf den Bus und zu 1/4 auf die
Bahn auf. In Summe liegt der OV-Anteil bei rund 22%.

e Andere Verkehrsmittel, wie z. B. Motorrader, Mofas, Fahrrader etc., kommen eher
selten zum Einsatz (4%). Dies erklart sich dadurch, dass einerseits diese
Verkehrsmittel eher im Freizeitverkehr genutzt werden und andererseits die
Fahrtstrecken zum Arbeitsplatz zu weit sind.

Modal-Split

® Pkw als Fahrer

B Pkw als Mitfahrer
BEBus

EBahn

Oandere

Abbildung 15: Modal Split der Mitarbeiter/innen in Einkaufszentren (n = 593)

Abbildung 16 =zeigt, dass die Verkehrsmittelwahl der befragten Mitarbeiter/innen in
Einkaufszentren kaum vom Geschlecht abhangt. Der Anteil der Pkw-Fahrer liegt mit 76%
geringfugig Uber dem Anteil der Pkw-Fahrerinnen mit 74%.
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Modal-Split nach Geschlecht

B Pkw als Fahrer
B Pkw als Mitfahrer
BEBus

B Bahn

Abbildung 16: Modal Split nach Geschlecht (n = 562)

Abbildung 17 stellt die Verteilung der Verkehrsmittelnutzung nach dem
Nettohaushaltseinkommen dar. Es ist zu erkennen, dass mit zunehmendem Einkommen die
Nutzung des Pkw als Fahrer/innen und Mitfahrer/innen und der Bahnnutzer/innen-Anteil
zunimmt. Umgekehrt ist die OV-Nutzung (18%) bei Mitarbeiter/innen mit hohem
Haushaltseinkommen unterdurchschnittlich gering. Mitarbeiter/innen mit niedrigerem
Einkommen benutzen zu fast einem Drittel den Offentlichen Verkehr, wobei hier der Bus das
dominierende Verkehrsmittel (28%) darstellt. Wéahrend die Busnutzung mit zunehmendem
Einkommen abnimmt, steigt der Anteil der Bahnnutzer/innen leicht an.

Modal-Split nach Nettoeinkommen

10% 8%

>3.000 €

mPKW als Fahrer

OPKW als Mitfahrer
18% 5%

EOV-Bus

1.500- 3.000 €

mOV-Bahn

28% 4%

bis 1.500 €

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 17: Modal Split nach Nettohaushaltseinkommen (n = 430)
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Bei differenzierter Betrachtung der Verkehrsmittelnutzung nach Geschlecht und monatlichem
Nettohaushaltseinkommen wird die Dominanz der Pkw-Nutzung bei ansteigendem
Einkommen nochmals verdeutlicht. Hinsichtlich der geschlechterspezifischen Unterschiede
kénnen keine eindeutigen Aussagen gemacht werden, da die Anzahl der mannlichen
Befragten sehr gering ausfiel. Auffallig ist jedoch, dass eher einkommensschwache
mannliche Mitarbeiter den OV benutzen, wahrend Frauen aller Einkommensklassen
offentliche Verkehrsmittel benutzen.

Verkehrsmittelnutzung nach Geschlecht
und Einkommen

OV - Nutzer/innen 56% 44% 39% 46%

O3 niedriges EK
O3 mittelers EK
B 7 hohes EK

| Mann Frau O2Q niedriges EK
O <Q mittelers EK
B Q hohes EK

PKW - 29% 55%% 29% | 50%

Nutzer/innen

Abbildung 18: OV- und Pkw-Nutzer/innen nach monatlichem Nettohaushaltseinkommen® und
Geschlecht differenziert (n = 376)

Je nach Lage des Arbeitsplatzes variiert der Modal Split der befragten Mitarbeiter/innen, wie
Abbildung 19 veranschaulicht. Liegt der Arbeitsplatz im innerstadtischen Bereich, werden
uberdurchschnittlich oft OV-Verkehrsmittel benutzt (35%), wobei der Bus mit 27% das
dominierende Verkehrsmittel darstellt. Umgekehrt ist der Pkw-Fahrer/innen-Anteil in der Stadt
deutlich niedriger (59%) als in stadtischen Randlagen (69%) oder bei peripheren Standorten
(83%). Interessant ist, dass Pkw-Mitfahren nur fir den stadtischen Bereich eine Rolle spielt.
Je nach Lage des Arbeitsplatzes variiert das Verkehrsverhalten und spiegelt indirekt die OV-
Erreichbarkeit der Einkaufszentren wider. Da bislang flr das Erreichen dezentral gelegener
Einkaufszentren oft hdufiges Umsteigen erforderlich ist und lAngere Warte- und Fahrtzeiten in
Kauf genommen werden miussen, sinkt die Attraktivitat des Offentlichen Verkehrs.

> Kategorisierung Nettohaushaltseinkommen: bis 1.500 € — niedriges Einkommen
1.500 € bis 3.000 € — mittleres Einkommen
Uber 3.000 € — hohes Einkommen
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Modal-Split nach Standort des EKZ

)
0
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% 3%
<
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B PKW als Fahrer

o
% OPKW als Mitfahrer
g 23% 7%
©
n BOV-Bus
- BOV-Bahn
©
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0
] 27% 8%
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c
=

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abbildung 19: Modal Split nach Standort des Einkaufszentrums (n = 567)
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4.4 Erreichbarkeit von grofZflachigen Einkaufszentren

4.4.1 Standortlage der grof3flachigen Einkaufszentren

Hinsichtlich des Standortes der Einkaufszentren ist festzustellen, dass drei der neun
untersuchten Einkaufszentren im innerstadtischen Gebiet angesiedelt sind. Zwei befinden
sich in Stadtrandlage, und vier der Einkaufszentren liegen peripher auf der ,grinen Wiese®.
Beim Uberwiegenden Teil der Mitarbeiter/innen liegt der Arbeitsplatz peripher (48%). Ein
Drittel der Befragten arbeitet in Einkaufszentren am Stadtrand, und ca. ein Funftel ist in
innerstadtischen EKZ beschéftigt (vgl. Abbildung 20).

Lagedes Arbeitsortes der Mitarbeiter/innen

B (inner)stadtisch, zental
B Stadtrandlage

O Peripher ("Griine Wiese")

Abbildung 20: Lage des Arbeitsplatzes der Mitarbeiter/innen (n = 612)

4.4.2 Erreichbarkeit des Arbeitsplatzes mit Pkw
ErschlieBung durch StraBennetz

Die Erreichbarkeit der Einkaufszentren bestimmt zu einem hohen Mall das
Mobilitdtsverhalten der Mitarbeiter/innen. Wie bereits eingangs erwahnt, werden peripher
und in Stadtrandndhe gelegene Einkaufszentren vorwiegend an Orten errichtet, die Uber
gute Anschlussmdglichkeiten an Schnellstralen und Autobahnen verfigen. Bei 61% der
Befragten ist der Arbeitsplatz an ein Uberregionales Stral3ennetz angeschlossen, und bei nur
8% wird der Arbeitsplatz durch NebenstraRen erschlossen (vgl. Abbildung 21).
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Erreichbarkeit des Arbeitsplatzes mit Auto

H (iberregionales Stralennetz
OHauptverkehrswege

B Nebenstrallen

Abbildung 21: Erreichbarkeit des Arbeitsplatzes mit Auto (n = 612)
Parkmaoglichkeiten

Die Unterscheidung, wo die befragten Pkw-Nutzer/innen ihren Pkw abstellen (vgl. Abbildung
22), ergibt folgende Verteilung:

e Der Mehrzahl (53%) der Beschéftigten steht ein offentlicher Stellplatz entweder in
einem Parkhaus oder auf einem Parkplatz zur Verfigung.

e Auf privaten oder firmeneigenen Parkplatzen stellen 39% der Pkw-Nutzer/innen
ihren Pkw ab. Diese Pkw-Nutzer sind nicht von einer Parkraumbewirtschaftung
betroffen.

e Offentliche Stellplatze am StraRenrand werden von nur 8% der Pkw-Nutzer/innen in
Anspruch genommen.

Parkplatzam Arbeitsort

B StraRenrand (6ffentlich)

B Parkplatz/Parkhaus
(6ffentlich)

O Parkplatz (privatbzw.
Firma)

Abbildung 22: Parkplatzwahl der Pkw-Fahrer/innen (n = 450)
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Unterschiede in der Nutzung unterschiedlicher Stellplatzarten werden in Abh&angigkeit vom
Standort des Einkaufszentrums der befragten Mitarbeiter/innen deutlich (vgl. Abbildung 23).
In allen Einkaufszentren wird vom Grof3teil der Pkw auf 6ffentlichen Parkplatzen oder in
Parkhausern abgestellt. Im Gegensatz zu anderen Gebieten wird in innerstadtischen Lagen
Uberproportional oft im offentlichen Strallenraum geparkt (27%). Dies resultiert aus den
typisch innerstadtischen Charakteristika, wie mangelnder Flachenverfugbarkeit infolge
dichter Bebauung und den folglich hohen Kosten fur Stellplatze und Parkgaragen. Private
Parkplatze bzw. Firmenparkplatze werden am haufigsten (42%) in peripheren Lagen
angeboten.

Parkplatze in Abhangigkeit der Lage des
Einkaufszentrums

4% 54%

"Grlne Wiese"

2% 62%

Stadtrand

56%

Innere Stadt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Stralenrand (6ffentlich)
DParkplatz / Parkhaus (6ffentlich)

EParkplatz (privat bzw. Firma)

Abbildung 23: Parkplatzart in Abhangigkeit von der Lage des Einkaufszentrums (n = 433)

Die Mehrzahl der Autofahrer kann direkt am Arbeitsort parken. Nur 5% der Pkw-Nutzer/innen
missen weite FuRwege tber 500 m zuriicklegen.
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Entfernung: Parkplatz - Arbeitsplatz

T

12%

75%

25%
Hiber500m
: 0201-500m
3 00 E51-200m
) B bis 50 m

25% 1

0% -

Abbildung 24: Entfernung des Parkplatzes vom Arbeitsort (n = 413)

Kostenaufwand fir Pkw-Nutzung

Hinsichtlich der Kosten ist festzustellen, dass Pkw-Mitfahrer/innen die Kosten fir die Fahrt
zur Arbeit deutlich geringer einschatzen als Pkw-Fahrer/innen. 52% der Pkw-Fahrer/innen
schatzen im Vergleich zu 30% der Mitfahrer/innen, dass sie fir den Weg zur Arbeit mehr als
100 € im Monat zahlen (vgl. Abbildung 25).

Der Kostenfaktor fir Pkw-Stellplatze spielt eine untergeordnete Rolle hinsichtlich der
Gesamtkosten im Pkw-Verkehr. Fur 93% der Pkw-Nutzer/innen stehen Gratisparkplatze am
Arbeitsort zur Verfigung, und nur 4% der Pkw-Nutzer/innen bezahlen mehr als 20 € pro
Monat. Anzunehmen ist, dass die Hohe der Parkgebihren in Abhangigkeit von der Lage des
Arbeitsplatzes ungleich verteilt ist. Vordergrindig gesehen ist der Wert an nicht zahlenden
Personen sehr hoch und durch Alltagserfahrungen nicht unbedingt belegt. Jedoch erscheint
dieser Anteil plausibel, da Einkaufszentren mit Gratisstellplatzen fur die Kunden und folglich
auch fur Mitarbeiter/innen ausgestattet sind (vgl. Abbildung 26).
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Pkw-Kostenaufwand pro Monat

100%

20%
75% -
35%
=3 20% ® mehr als 200 €
<
= 50% 0101- 200 €
< 050- 100 €
Bkleiner 50 €
25%
0%
Pkw-Fahrer Pkw-Mitfahrer
Abbildung 25: Monatliche Pkw-Kosten des Arbeitsweges (n = 419)
Parkplatzkosten pro Monat
3%
Egratis
Obis 20 €

Emehrals 20 €

Abbildung 26: Monatliche Parkplatzkosten (n = 361)
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4.4.3 Erreichbarkeit des Arbeitsplatzes mit Offentlichem Verkehr

Werden die Anzahl der zur Verfiigung stehenden OV-Linien, die Taktfrequenz des OV-
Angebotes und Entfernungen zur nachsten Haltestelle als Qualitatskriterien im OV
herangezogen, so kann festgestellt werden, dass der Arbeitsplatz bei ca. der Halfte der
befragten Mitarbeiter/innen unzureichend durch den Offentlichen Verkehr erschlossen ist
(vgl. Abbildung 27). Interessant ist das Ergebnis, dass Pkw-Nutzer/innen mit 56% im
Vergleich zu den OV-Nutzer/innen mit 32% (iberproportional haufiger eine unzureichende
OV-ErschlieBung vom Arbeitsplatz vorfinden. Diese unbefriedigende Situation im
Offentlichen Verkehr fiihrt folglich zur forcierten Nutzung des Pkw (vgl. Abbildung 28).

OV-ErschlieRung des Arbeitsplatzes

® hoher Qualitatsstandard

Oniedriger Qualitatsstandard

Abbildung 27: Erreichbarkeit des Arbeitsplatzes mit Offentlichem Verkehr (n = 612)

OV-Erreichbarkeit des Arbeitplatz

OV - Nutzer/innen

Pkw - Nutzer/innen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M hoher Qualitatsstandard M niedriger Qualitatsstandard

Abbildung 28: Erreichbarkeit des Arbeitsplatzes mit OV getrennt nach Pkw- und OV-
Nutzer/innen (n = 567)
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Entfernung Wohnort/Arbeitsplatz und OV-Haltestelle

Die Entfernung zwischen Arbeitsplatz bzw. Wohnung und nachstgelegener Haltestelle
beeinflusst die Angebotsqualitat des Offentlichen Verkehrs. Festzustellen ist, dass die
zuriickgelegten Entfernungen am Arbeitsort deutlich geringer sind als in der Wohngegend.
85% der Mitarbeiter/innen legen am Arbeitsort hochstens einen Weg von 500 Metern zur
Haltestelle zuriick, wahrend dies nur fir 59% in der Wohngegend zutrifft. 20% der
Mitarbeiter/innen missen zwischen Wohnort und Haltestelle inakzeptable Entfernungen von
mehr als 1.500 Metern in Kauf nehmen. Dieser hemmende Effekt ist durch die Raumstruktur
mit Streusiedlungen begriindet (vgl. Abbildung 29).

Entfernung: Wohnung - Haltestelle Entfernung: Arbeitsplatz - Haltestelle

] T

10%

75% 75% 22%

20%
S EgroRer1501m
= 0501-1500m
T 50% % -
2 26% 50% ©201-500m
<

Bbis200m

25% - 25% 7

0% - 0% -

Abbildung 29: Entfernung OV-Haltestelle von Wohnung und Arbeitsplatz (n = 553)

Verkehrsmodus zwischen Wohnort/Arbeitsplatz und OV-Haltestelle

Wahrend die Strecke zwischen Haltestelle und Arbeitsplatz von den Mitarbeiter/innen fast
ausschlieR3lich zu Fuld zurtickgelegt wird, legen 10% der Mitarbeiter/innen mit Pkw als Fahrer
oder Mitfahrer und weitere 9% mit dem Fahrrad oder einem Motorrad/Moped den Weg
zwischen Wohnung und Haltestelle zurtick (vgl. Abbildung 30).
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Verkehrsmodus von Endaltestelle zu Arbeitsplatz
2%

Verkehrsmodus von Wohnort zur Haltestelle

®zu FulR

ORad
OMotorrad/Moped
O Pkw (Mitfahrer)
B Pkw (Fahrer)

Abbildung 30: Verkehrsmodus von Wohnort und Arbeitsplatz zu nachster OV-Haltestelle (n = 140)

Umsteigehaufigkeit

Haufige Umsteigeerfordernisse stellen ein Hemmnis fur die OV-Nutzung dar. 35% aller
Mitarbeiter/innen missen nicht umsteigen, wobei der Arbeitsplatz in 20% der Falle Uber eine
schnelle Direktverbindung erreicht wird. Weitere 23% mussen einmal umsteigen auf ihrem
Weg zur Arbeit. Von einem unzureichenden OV-Angebot betroffen sind 42% aller
Mitarbeiter/innen, denn entweder ist ein mehrmaliges Umsteigen erforderlich, oder es steht
keine OV-Verbindung zur Verfugung. Letztere Gruppe (11%) ist auf das Auto angewiesen
(vgl. Abbildung 31). Betrachtet man nur die Umsteigeerfordernisse der OV-Nutzer/innen fiir
den Offentlichen Verkehr, so zeichnen sich ginstigere Fahrtumstande ab. 45% der OV-
Nutzer mussen nie das OV-Verkehrsmittel wechseln. Mehr als drei Umsteigevorgange sind
eher selten und betreffen lediglich eine Minderheit von knapp 11% der OV-Nutzer (vgl.
Abbildung 32).
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Umsteigehaufigkeitim OV

mschnelle Direktverbindung

Olangsame Direktverbindung

OVerbindung mit einmaligem
Umsteigen

OVerbindung mit mehrmaligem
Umsteigen

B keine Verbindung mit OV

Abbildung 31: Umsteigehaufigkeit aller Mitarbeiter/innen im OV (n = 494)

Umsteigehaufigkeit OV-Nutzer

Enie
O 1-mal
O 2-mal

B mind. 3-mal

Abbildung 32: Umsteigehaufigkeit der OV-Nutzer (n = 118)
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4.4.4 Subjektive Wahrnehmung der Erreichbarkeit des Arbeitsplatzes

Die Nutzung eines bestimmten Verkehrsmittels resultiert maRgebend aus der subjektiven
Wahrnehmung der Fahrt mit dem Offentlichen Verkehr oder dem Pkw. Dementsprechend
konnen mogliche Potenziale und Hemmnisse fir und gegen die Nutzung einzelner
Verkehrsmittel aus subjektiven Qualitatsbeurteilungen der Mitarbeiter/innen abgeleitet
werden. Die wahrgenommene Beschwerlichkeit und Dauer des Arbeitsweges dienen als
,GutemalRe“ fur die Beurteilung der OV- und Pkw-Erreichbarkeit.

Zeitaufwand fur Arbeitsweg

Die durchschnittliche wahrgenommene Dauer des Arbeitsweges (einfache Fahrt inklusive Zu-
und Abgangszeiten vom/zum Verkehrsmittel) ist fur die befragten Pkw-Nutzer/innen mit rund
30 Minuten gegeniber den OV-Nutzer/innen mit rund 40 Minuten deutlich kirzer. Diese
Werte liegen deutlich tiber dem Zeitaufwand fiir einen Berufspendlerweg in Osterreich, der im
Schnitt 24 Minuten dauert.® Die Dauer fiir die Zuriicklegung des Arbeitsweges unterscheidet
sich fur OV-Nutzer/innen und Pkw-Nutzer/innen grundlegend. Fahrzeiten tiber 30 Minuten
treten vor allem bei OV-Nutzer/innen (59%) auf, wahrend bei den Pkw-Nutzer/innen nur 29%
fur den Arbeitsweg langer brauchen (vgl. Abbildung 33).

Abbildung 34 zeigt eine Kategorisierung der Wegedauer in Abhangigkeit vom verwendeten
Verkehrsmittel. Pkw-Mitfahren spielt offenbar eher auf kurzen zeitlichen Strecken eine Rolle.
Im Vergleich zu den Pkw-Nutzern bendétigen OV-Nutzer/innen deutlich langer. Dies betrifft vor
allem Nutzer/innen der Bahn, die in 83% der Félle langer als 30 Minuten fur den Arbeitsweg
bengtigen.

Zeit fiir Arbeitsweg (einfache Fahrt)

OV Nutzer/innen 15% 26% 45%
Pkw Nutzer/innen 13% 58% 24%
| | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B <=10 min 011-30min 031-60min B > 60 min

Abbildung 33: Zeitlicher Aufwand fur Arbeitsweg in Minuten (n = 368)

® Studie: Pendeln kostet Zeit und Nerven. http://www.regus.presscentre.com/Press-Releases/Studie-Pendeln-
kostet-Zeit-und-Nerven-3fl.aspx
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Zeitaufwand fur Arbeitsweg (einfache Fahrt)

o) — £
25%
24%
75% A 42%
a5 B> 60 Minuten
i ° 031- 60 Minuten
= 50% A .
2 . 010- 30 Minuten
g 59% ° | |m< 10 Minuten
25%

0%

Pkw-Fahrer Pkw-Mitfahrer Bus Bahn

Abbildung 34: Dauer des Arbeitsweges inklusive der Zu- und Abgangszeiten (einfacher Weg)
(n =370)

Beschwerlichkeit des Arbeitsweges

Inwieweit der Arbeitsweg von den befragten Mitarbeiter/innen als stressig bzw. beschwerlich
empfunden wird, zeigen Abbildung 35, Abbildung 36 und Abbildung 37.

¢ Die Differenzierung, ob der Arbeitsweg als Stress oder als beschwerlich empfunden
wird, ergab keine grof3en Unterschiede. Das heil3t, Beschwerlichkeit und Stress
werden von den Mitarbeiter/innen als Synonyme wahrgenommen (vgl. Abbildung 35).

e Circa 68% aller Mitarbeiter/innen empfinden den Arbeitsweg als nicht beschwerlich.
Im Gegensatz dazu nehmen ca. 24% den Weg zur Arbeit als beschwerlich wahr (vgl.
Abbildung 35).

e Unterschiede ergeben sich zwischen OV- und Pkw-Nutzer/innen. Wahrend
uberproportional viele OV-Nutzer/innen ihren Arbeitsweg als beschwerlich
beschreiben (39%), empfinden dies vergleichsweise nur 21% der Pkw-Nutzer/innen.
Auffallig ist auch, dass fast ¥ der OV-Nutzer/innen ihren Arbeitsweg als tibermaRig
bzw. sehr beschwerlich empfindet (vgl. Abbildung 36).

o Die Differenzierung nach Altersgruppen ergab, dass mit ansteigendem Alter der
Arbeitsweg als weniger beschwerlich wahrgenommen wird. Als beschwerlich
empfinden (berdurchschnittlich oft Jugendliche unter 20 Jahren (42%) ihren
Arbeitsweg. Da bei Jugendlichen haufiger ein eigenes Auto bzw. ein Fihrerschein
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fehlt, zéhlen diese zu den ,Zwangskunden® des Offentlichen Verkehrs, sodass der
Arbeitsweg haufiger als beschwerlich empfunden wird (vgl. Abbildung 37).

Empfinden Sie den Arbeitsweg...

...als Stress 11 11 1 7
...als beschwerlich 12 13 MZ 7
T T T L L
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B 1- garnichtbeschwerlich @2 O3 O4 W5 MB6-sehrbeschwerlich OweiB nicht Okeine Angabe

Abbildung 35: Beurteilung der Beschwerlichkeit und des Stresses auf dem Arbeitsweg
(n=612)

Empfinden Sie den Arbeitsweg beschwerlich?

OV - Nutzer/innen 15% 11% 13%
Pkw - Nutzer/innen 15%
M 1 - gar nicht beschwerlich m2 O3 04 m5 H 6 - sehr beschwerlich

Abbildung 36: Beurteilung der Beschwerlichkeit des Arbeitsweges von OV- und Pkw-
Nutzer/innen (n = 522)
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verkehr®''s

Beschwerlichkeit des Arbeitsweges

100% 1

3%
3%

16%

75% -

50% -

Anteilein %

25% A

0% 1

<=20Jahre 21-29Jahre 30-39Jahre 40-49Jahre >=50Jahre

86 -sehrbeschwerlich ®5 ©O4 O3 @2 B 1 - garnichtbeschwerlich

Abbildung 37: Beurteilung der Beschwerlichkeit des Arbeitsweges in Abhéangigkeit vom Alter
(n =522)
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5 Mobilitatsmanagement

Betriebliches Mobilititsmanagement ist ein wesentlicher Ansatz, um verkehrsrelevante CO,-
Emissionen zu sparen. Vorteile flr Betriebe sind beispielsweise Imagegewinn durch
umweltbewusstes und zukunftsorientiertes Agieren, Verbesserung der Zufriedenheit der
Mitarbeiter/innen, Gesundheitsforderung der Mitarbeiter/innen, Schaffung von Parkraum fir
Kunden etc. Die Arbeiterkammer als relevante Interessenvertreterin der Arbeitnehmer/innen
konnte ein Initiator flr betriebliches Mobilitdtsmanagement sein, um dessen Umsetzung zu
unterstiitzen. Dies kdnnte in Form von Aktions- und Informationstagen erfolgen, die
beispielsweise Anreize zur Nutzung des Umweltverbundes, Mitfahrbdrsen und
standortspezifische Alternativen zur Pkw-Nutzung thematisieren.

Folgende Ergebnisse sollen der Arbeiterkammer konkrete Hinweise liefern, welche
Maflinahmen gesetzt werden missen, um gegenwartig eine Verbesserung der verkehrlichen
Situation herbeizufiihren und zukinftig die Mobilitatschancen von Mitarbeiter/innen in grof3-
flachigen Einkaufszentren zu verbessern.

5.1 AK als eine Interessenvertreterin der Mitarbeiter/innen

Die Rangfolge, welche Malinahmen die AK unterstitzen sollte, lautet (vgl. Abbildung 38):
Sehr starke Zustimmung von den Mitarbeiter/innen besteht fiir die Malinhahmen

e Senkung der Tarife im OV

e Verbesserung der Fahrplane im OV und

e Erhohung der Pendlerpauschalen
Geringere Zustimmung von Mitarbeiter/innen besteht fur die MaRnahmen

e Aufbau von Mitfahrzentralen

e Verbesserung der Fahrradinfrastruktur und

e Steigerung des Komforts im OV

Prinzipiell ist festzustellen, dass MaRnahmen zur Verbesserung des OV eine hohe Prioritat
haben, wahrend der Ausbau der StrafReninfrastruktur eine untergeordnete Rolle einnimmit.
Auffallig ist auch, dass ein hoher Anteil der Befragten diese Frage nicht beantwortete.
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Wofiir soll AK eintreten?

|

Aufbau Mitfahrzentrale 38
|

Bessere Fahrradinfrastruktur 37
|

Mehr Komfort im OV 36
|

Ausbau der Straleninfrastruktur 38
|
Bessere Informationen bei Bahn/Bus 33

|

Verkiirzung der Reisezeiten im OV 35
|

Ausbau des OV 33
|
Erhohung der Pendlerforderung 25
|
Fahrplanverbesserungen OV 29
|
Niedrigere Tarife im OV 26
%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B1l-ganzundgarnicht B2 O3 04 @5 MB6-sehrstark OweiBnicht O keine Angabe

Abbildung 38: Handlungsschwerpunkte der AK als Vertreterin der Mitarbeiter/innen (n = 611)

5.2 Verbesserungswiinsche Offentlicher Verkehr

Da schon zuvor festgestellt werden konnte, dass vor allem MaRnahmen zur Verbesserung
des Offentlichen Verkehrs eine hohe Prioritat bei den Mitarbeiter/innen haben, wird hier im
Detail betrachtet, welche Verbesserungsmallnahmen fir die Mitarbeiter/innen ein
besonderes Anliegen darstellen. Die befragten Personen konnten unter allen MalRhahmen
nur die drei wichtigsten ankreuzen (vgl. Abbildung 39).

Hohe Prioritat haben die Verbesserungsvorschlage:
e Senkung der Fahrtarife (Preise des Offentlichen Verkehrs)
e Abstimmung des Verkehrsangebotes auf Arbeitsbeginn und -ende
e Punktlichere Verbindungen
e Mehr Direktverbindungen
Geringe Prioritat haben die Verbesserungsvorschlage:
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e Mehr Haltestellen am Wohn- und Arbeitsort
e Verbesserung der Sicherheit, sowohl im Verkehrsmittel als auch an Haltestellen

e Verstandlichere Fahrplane

Verbesserungsvorschlage fir Offentlichen Verkehr

Senkung der Fahrtarife

Abstimmung Verkehrsangebotes auf
Arbeitsbeginn / -ende

PlUnktlichere Verbindungen

Mehr Verbindungen ohne Umsteigen

Verklrzung der Fahrzeiten

Weitere Verbindungen

Saubere und bequemere Verkehrsmittel

Verstandlichere Fahrplane

Verbesserung der Sicherheit
(Haltestelle und Verkehrsmittel)

Mehr Haltestellen am Wohnort

Mehr Haltestellen am Arbeitsort

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bja Enein

Abbildung 39: Beurteilung von OV-Verbesserungsmalnahmen (n = 524)
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5.3 MalRnahmen zur Reduktion des Pkw-Anteils

Konkrete MaRnahmen, wie z. B. die Einflihrung von ,Jobtickets* fiir den OV, das Férdern von
Mitfahrgemeinschaften und des Fahrradverkehrs, kénnen zum einen den Pkw-Anteil
reduzieren und zum anderen erhohen sich die Mobilitatschancen von benachteiligten
Personengruppen (geringes Einkommen, keine Pkw-Verfugbarkeit etc.). Nicht zuletzt durch
die erzielten Einsparungen im Bereich der Mobilitat kann vermehrt an anderen
gesellschaftlichen Lebensbereichen patrtizipiert werden, wodurch die soziale Teilhabe fir
Mitarbeiter/innen im groRRflachigen Einzelhandel gesichert werden kann.

Interesse an ,,Jobticket”

Das ,Jobtickets” sind verbilligte OV-Zeitkarten, die Arbeitgeber entgeltlich oder unentgeltlich
an ihren Mitarbeitern fur deren Fahrten mit dem Offentlichen Verkehr zur Verfiigung stellen.

e Am Angebot eines ,Jobtickets® sind 46% aller Mitarbeiter/innen interessiert (vgl.
Abbildung 40).

¢ Manner sind am verbilligten Ticket starker interessiert als Frauen (vgl. Abbildung 41).

e Das Jobticket spricht vor allem die OV-Nutzer/innen an (vgl. Abbildung 42).

"Jobticket" fiir OV

100%
14%

75%

40%

Bja

50% Bnein

DOkeine Angabe

25% A

0% -

Abbildung 40: Interesse an OV-Jobticket (n = 611)

Endbericht | verkehrP"s 64



Mobilitat von Mitarbeiter/innen im grof3flachigen Einzelhandel Verkeh rP’"S

Interesse von Mannern und Frauen an einem Jobticket

100% A

75% A

Enein
50% -

Ija

25% 1

0% -
Manner Frauen

Abbildung 41: Interesse von Mannern und Frauen an OV-Jobticket (n = 599)

Interesse von Pkw- und OV-Nutzer/innen an Jobticket

100% A

75% -

Enein

50% A .
lja

25% -

0% -

Pkw Nutzer/innen OV Nutzer/innen

Abbildung 42: Interesse von Pkw- und OV-Nutzer/innen an Jobticket (n = 566)
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Forcierung Fahrradverkehr

Abbildung 43 stellt MaRBnahmen dar, die Mitarbeiter/innen zur vermehrten Nutzung des
Fahrrades fur den Weg zur Arbeit animieren kdnnten. Die geringe Anzahl der Personen, die
diese Frage beantworteten, lasst die Vermutung zu, dass viele Mitarbeiter/innen die
Alternative Rad gar nicht in Betracht ziehen. Dies trifft vor allem fir Personen zu, die weitere
Arbeitsstrecken zurlicklegen muissen. Somit kann vermutet werden, dass die folgenden
Angaben hauptsachlich von Personen gemacht wurden, die das Fahrrad als mogliche
Alternative zum bisher benutzten Verkehrsmittel ansehen oder das Fahrrad bereits auf ihrem
Arbeitsweg benutzen. Eine Motivationssteigerung fir die Benutzung des Fahrrads kann vor
allem durch

¢ sicherere Radverkehrsverbindungen,
e Duschen am Arbeitsplatz und
e ein attraktiveres Radverkehrsnetz

erzielt werden.

Was wirde Sie motivieren, um ein Fahrrad zu benutzen?

Sicherere Radverkehrsverbindungen

Dusche am Arbeitsplatz

Attraktives Radverkehrsnetz

Bessere Radabstellanlagen

Umkleide am Arbeitsplatz

0% 20% 40% 60% 80%  100%

| Hja Enein

Abbildung 43: Motivierende Bedingungen fir Fahrradbenitzung (n = 334)
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Forcierung Mitfahrgemeinschaft

Abbildung 44 stellt die Priorititen von niedrig bis hoch dar, welche die einzelnen
Mafnahmen zur Férderung von Fahrgemeinschaften haben. Auch bei dieser Frage lasst die
geringe Antwortbereitschaft der Mitarbeiter/innen den Schluss zu, dass viele Personen diese
Alternative nicht in Betracht ziehen. Folgende Bedingungen gelten als wichtig, um eine
Fahrgemeinschaft attraktiver gestalten zu kénnen:

¢ Die Mitfahrer/innen sollten bekannt sein.

e Es sollten keine oder nur geringe Umwege fir die Mithahme in Kauf genommen
werden missen.

Was wirde Sie motivieren, um eine Fahrgemeinschaft zu grinden?

Organisationsunterstiitzung durch
Arbeitgeber/in

Reservierter Parkplatz am Arbeitsort

Heimfahrtgarantie bei Ausfall der
Fahrgemeinschaft durch Arbeitgeber/in

Keine oder geringe Umwege

Mitfahrer/innen sind bekannt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| Bja HEnein |

Abbildung 44: Motivierende Bedingungen fiir Griindung einer Fahrgemeinschaft (n = 370)
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6 Anlagen

6.1 Fragebogen

» Dieser Fragebogen richtet sich an Mitarbeiterinnen, die in grof3flachigen EKZ tétig sind.

= |hre Mitarbeit ist freiwillig. Die Aussagekraft der Befragung hangt aber entscheidend von
Ihrer Mitarbeit ab.

= |Im Mittelpunkt der Befragung steht Ihr Weg zur Arbeit.

Der vorliegende Fragebogen ist in 3 Abschnitte A bis C gegliedert:

A: Fragen zur Person (statistische Daten)
B: Fragen zur Verfugbarkeit und Nutzbarkeit der Verkehrsmittel
C: Einstellungsfragen zu Verkehr und Mobilitat

» Die Auswertung der Fragebdgen erfolgt anonym, die Daten werden wieder geldscht
(siehe auch ,Was passiert mit lhren Antworten® auf Seite 2).

= Das Ausflllen wird etwa 10 Minuten dauern. Bitte nehmen Sie sich die Zeit, um die
Fragen gewissenhaft und vollstandig zu beantworten.

= Geben Sie bitte den ausgefillten Fragebogen in das adressierte Antwortkuvert und
senden es an die AK Steiermark (Postgebiihr zahlt die AK).
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WAS PASSIERT MIT IHREN ANTWORTEN?

Unsere Adressenliste: [

Ihr Name und lhre Anschrift stammen aus der
Mitgliederdatei der AK Steiermark. Es wurden
per Zufallsauswahl in den Gemeinden im
Korridor Oststeiermark Personen aus der
Mitgliederdatei ausgewahlt. Die Teilnahme ist fur
alle angeschriebenen Personen freiwillig.

lhre Angaben:

Die Angaben, die Sie in den Fragebdgen
machen, werden zunachst in Zahlen umgesetzt
(codiert). Diese Zahlen werden dann — ohne V- D
Name und Adresse — in einen Computer /

eingegeben. Alle Auswertungen werden mit | |
diesen anonymisierten Angaben vorgenommen,

mit denen ein Ruckschluss auf Sie bzw. lhren

Haushalt nicht mehr méglich ist.

Vernichtung:

Die Liste mit den Adressen wird direkt nach der
Befragung geléscht. Ebenso werden alle
Fragebdgen und Unterlagen, auf denen lhre
Angaben stehen, vernichtet.

Auswertung:

Alle Angaben werden wegen der Vielzahl der
Daten mit einem Computer ausgewertet. Die
Ergebnisse werden in Form von Tabellen und
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Grafiken in einem Endbericht dargestellt.

B Eisenbahn-NV (S-Bahn/RE/RB)
B Stadt-/SraBenbahn

OBus

DOKfz/Krad Selbstfahrer

DO Kfz/Krad Beifahrer

B Fahrrad/Mofa

B Sonstiges

Verbesserung des Verkehrsangebotes zwi-
schen Wohnort und Arbeitsplatz (EKZ):

h

[ele]

lhre Angaben dienen dazu, Informationen Uber
lhre Zufriedenheit bezlglich des derzeitigen
Verkehrsangebotes zu lhrer Arbeitsstelle zu
erhalten. So kann mit lhrer Hilfe in Zukunft die
AK als Interessenvertretung  zielgerichtet
Forderungen zur Verbesserung der Mobilitat
zwischen Wohnort und Arbeitsplatz stellen.

Vielen Dank fur lhre Unterstitzung!
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Person
Al. Wiealtsind Sie? | Jahre
A2. Geschlecht m w
A3. In welchem Ort wohnen Sie derzeit?
PLZ
Ort
Stral3e
A4. Wie viele Personen leben stindig in lhrem Haushalt?
Anzahl aller Personen im Haushalt ......... Pers.
davon Kinder unter 6 Jahren ......... Pers.
davon Kinder bzw. Jugendliche von 6 bis 18 Jahren ......... Pers.
davon Erwachsene ......... Pers.
Wie hoch ist das durchschnittliche monatliche Nettoeinkommen aller Mitglieder
A5. in lhrem Haushalt?

= Bitte beziehen Sie alle im Haushalt verfigbaren Einkommensarten ein — also die
monatliche Summe aus Lohn, Gehalt, Einkommen aus selbststéandiger Tatigkeit, Rente
oder Pension, jeweils nach Abzug von Steuern und Sozialversicherungsbeitragen far
alle Haushaltsmitglieder.

= Berlcksichtigen Sie bitte auch zusatzliche Einkiinfte wie Verpachtung, Miete, Alimente
sowie staatliche Unterstiitzungen wie Kindergeld, Arbeitslosenversicherung oder
andere Beihilfen.

= Bericksichtigen Sie bitte, dass Sie im Jahr 14 Monatsgehdlter bekommen.

unter 500 €

500 € bis unter 1.000 €

1.001 € bis unter 1.500 €

1.501 € bis unter 2.000 €

2.001 € bis unter 2.500 €

2.501 € bis unter 3.000 €

I A

3.001 € bis unter 3.500 €
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3.501 € bis unter 4.000 € []
mehr als 4.000 € []
keine Angabe []
A6. Wo arbeiten Sie derzeit?
Arena Fohnsdorf (FMZ) [] Interspar EKZ Leoben []
Euromarkt Kapfenberg [] FMZ Leoben Leitendorf []
ECE Kapfenberg [] Murpark, Graz Liebenau []
LCS Leoben City Shopping [] Shoppingcity Seiersberg []
Arkade Liezen []
Interspar EKZ Kapfenberg []
A7. Wieviele Stunden in der Woche sind Sie dort berufstatig? | ....... Std.
A8. Welche Arbeitszeitregelungen gelten fir Sie?
feste Arbeitszeiten []
flexible Arbeitszeiten []
2-Schicht-System []
3-Schicht-System []
Wann ist tblicherweise Ihr ...
Fullen Sie bitte alle Arbeitszeiten fir Ihr
AS9. Arbeitszeitmodell aus. Bei einer flexiblen .- Arbeitsbeginn ... Arbeitsende
Arbeitszeitregelung die drei am haufigsten
vorkommenden Arbeitszeiten.
feste Arbeitszeiten | L. Uhr | Uhr
flexible Arbeitszeiten1 | ... Uhr | Uhr
flexible Arbeitszeiten2 | ... Uhr | Uhr
flexible Arbeitszeiten3 | ... Uhr | Uhr
2-Schicht-Systemfrah | .. Uhr | Uhr
2-Schicht-Systemspat | ... Uhr | Uhr
3-Schicht-System froh | . Uhr | Uhr
3-Schicht-System mittags | ... Uhr | Uhr
3-Schicht-Systemspat | ... Uhr | Uhr
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voll und weild
gar nicht nicht
. . . . . ) ganz zu-
A10 Wie zufrieden sind Sie mit Ilhrer | zufrieden
Arbeitszeiteinteilung? frieden
1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 6

Al1l. Haben Sie einen Zweitjob?

Ja |:| Nein |:|

Verkehrsmittel
B1. Wieviele Pkw sind in Inrem Haushalt vorhanden?
Anzahl
B2. Welche Fihrerscheine besitzen Sie?
Pkw |:|
Motorrad |:|
Mofa, Moped |:|
B3. Sind Sie selbst im Besitz eines Pkw?
Ja [] Nein []
B4. Wann kdnnen Sie Uber einen Pkw verfiigen?
immer |:|
meistens ]
selten |:|
nie |:|
B5. Ist Ihnen lhre Verbindung mit dem Offentlichen Verkehr zum Arbeitsplatz
bekannt?
Ja [] Nein []
B6. Wie grof3 ist die Entfernung zwischen Ihrer Wohnung/lhrem Haus und der
nachsten Haltestelle (Bus und Bahn)?
Entfernung in Metern
(geschatzt) ’ ’ ’ ‘ m
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57 Wie grol3 ist die Entfernung zwischen lhrem Arbeitsplatz und der né&chsten
" Haltestelle (Bus und Bahn)?
Entfernung in Metern
2 m
(geschatzt)

B8 Besitzen Sie selbst eine Zeitkarte fur den Verkehrsverbund Steiermark (z. B.

Monatskarte?)
Ja [] Nein []
Weiter bei B9 Weiter bei B10

B9. Welche Zeitkarte?
Jahreskarte |:|
Wochenkarte |:|
Monatskarte |:|

B10 Wie koénnen Sie Ilhren Arbeitsplatz mit o6ffentlichen Verkehrsmitteln

erreichen?

schnelle Direktverbindung

langsame Direktverbindung

Verbindung mit einmaligem Umsteigen

Verbindung mit mehrmaligem Umsteigen

keine Verbindung mit OV

I A

keine Angaben
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Mobilitatsverhalten

Welches Hauptverkehrsmittel nutzen Sie fur den Weg zur Arbeit?

verkehr

plus

B11. (Hauptverkehrsmittel = Verkehrsmittel, mit dem die langste Wegstrecke zuriickgelegt
wird)
als Fahrer L] . .
Pkw Weiter bei B13
als Mitfahrer |:|
- - . Bus I:‘
OV (Offentlich . .
O i) Weiter bei B17
Bahn L]
Mot Mofa/M ; ;
andere Foorrad/ ofa/Moped/ [] Weiter bei C1
ahrrad

Wie lange bendtigen Sie fur einen kompletten Weg zwischen Wohn- und
B12 Arbeitsort mit dem von |hnen am haufigsten benutzte Verkehrsmittel?
' Berilicksichtigen Sie auch die Zu- und Abgangszeiten (von/zur

vom/zum Verkehrsmittel).

Haltestelle bzw.

‘ ‘ Minuten

Wenn Sie hauptsachlich den Pkw fir den Weg zur Arbeit nutzen, bitte beantworten Sie

die Fragen B13 bis B16.

Wie hoch schéatzen Sie die Kosten

Wo parken Sie lhren Pkw am

B13. . . . B15. .
far Ihre Arbeitswege im Monat ein? Arbeitsort?

Kosten* (€) ’ ‘ ’ c StraRenrand (6ffentlich) []
* Kosten sind inkl. Fixkosten (Versicherung etc.) Parkplatz/Parkhaus []
und Betriebskosten (Treib- und Schmierstoffe, (6ffentlich)
Vignette etc.) zu schatzen. Wertminderungen oder -
Leasingkosten sind auf3er Betracht zu lassen. Pgrkplatz (privat  bzw. []

Firma)

B14. Wie weit ist Ihr Parkplatz am B16. Wie hoch sind lhre monatlichen

Arbeitsort vom eigentlichen

Kosten flur die Nutzung dieses
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Arbeitsplatz entfernt? Parkplatzes?
Entfernung in Metern
. m
(geschatzt) ‘ ‘ ‘ ‘ Kosten (€) ‘ ‘ ‘ €
Weiter bei C1

Wenn Sie hauptsachlich den Offentlichen Verkehr fiir den Weg zur Arbeit nutzen, bitte
beantworten Sie die Fragen B17 bis B19.

. . . Wie gelangen Sie hauptsachlich
Wie gelangen Sie hauptséachlich g g P
B17. B18. von der Endhaltestelle zum
vom Wohnort zur Haltestelle? .
Arbeitsplatz?
zu FuR [] zu Ful []
Rad [] Rad []
Motorrad/Mofa [] Motorrad/Mofa []
Pkw (Fahrer) [] Pkw (Fahrer) []
Pkw (Mitfahrer) [] Pkw (Mitfahrer) []
B19. Wie oft missen Sie umsteigen?
Anzahl -mal

Weiter bei C1
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Einstellung zu Mobilitat

Die  Arbeiterkammer ist auch die | 9ar sehr | weif
) . ich
c1 Interessenvertretung der Mitarbei- | nicht stark nient
' ter/innen. Wofir sollte die AK vor allem
eintreten? 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6
Ausbau des Offentlichen Verkehrs L O 0O 0O 0O o
Ausbau der StraReninfrastruktur O O 0O O O g
Niedrigere Tarife im Offentlichen Verkehr O O O O O OO
Fahrplananderungen bzw. -anpassungen bei
schlechten  Verbindungen des Offentichen | [ ] [ [ [1 [ [ [
Verkehrs
Bessere Informationen bei Bahn und Bus O O 0O O O g
Bessere Fahrradinfrastruktur O O 0O O O g
Verkiirzung der Reisezeiten im Offentlichen
Verkehr O O O O O Of4d
Mehr Komfort im Offentlichen Verkehr O O 0O O 0o g
Aufbau Mitfahrzentrale/Organisation Mitfahren O O 0O O O g
Erhéhung der Pendlerférderung |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
gar sehr | weil}
c, Empfinden Sie Ihren Arbeitsweg als | o starkc | MO
" beschwerlich?
O O O O O O Q4
gar sehr | weil3
c3 Empfinden Sie Ihren Arbeitsweg als | o stark | ™M™
" Stress?
O O O O O O Q4
Sind Sie an einem verbilligten Ticket (,,Jobticket®) fiir den Offentlichen Verkehr
C4. interessiert, wenn den Restbetrag lhr/e Arbeitgeber/in bzw. das EKZ bezahlen
wirde?
Ja [] Nein []
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verkehr

plus

C5.

Nennen Sie bitte die drei wichtigsten Punkte, die lhrer Ansicht nach am

Offentlichen Verkehr verbessert werden sollten (nur drei Nennungen)

Abstimmung des Verkehrsangebotes auf Arbeitsbeginn/-ende

Senkung der Fahrpreise

Verkirzung der Fahrzeiten

Mehr Haltestellen am Arbeitsort

Mehr Haltestellen am Wohnort

Mehr Verbindungen ohne Umsteigen

Verstandlichere Fahrplane

Verbesserung der Sicherheit an Haltestellen und in den
Verkehrsmitteln

Sauberere und bequemere Verkehrsmittel

Pinktlichere Verbindungen

Mehr Verbindungen

5 A O I I

Eigene Vorschlage:

C6.

Was wirde Sie motivieren, (noch h&ufiger) mit dem Fahrrad zur Arbeit zu

fahren? (Mehrfachantwort maglich)

Bessere Radabstellanlagen

Attraktives Radverkehrsnetz

Umkleide am Arbeitsplatz (EKZ)

Dusche am Arbeitsplatz (EKZ)

Sicherere Radverkehrsverbindungen

L OO OOf OOy O

Eigene Vorschlage:

C7.

Was wirde Sie motivieren, eine Fahrgemeinschaft zu grinden bzw. noch

haufiger zu nutzen? (Mehrfachantwort moglich)

Mitfahrer sind bekannt

Keine oder geringe Umwege

Heimfahrtgarantie bei Ausfall der Fahrgemeinschaft durch den
Arbeitgeber

Reservierter Parkplatz am Arbeitsort

Organisationsunterstitzung durch den Arbeitgeber (EKZ)

I I [ I |

Endbericht | verkehrP"s

78



Mobilitat von Mitarbeiter/innen im grof3flachigen Einzelhandel ve rkehrpl'-’s

Eigene Vorschlage:

Vielen Dank fur Ihre Mitarbeit!

Weitere Anregungen und Vorschlage
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Kammer fir Arbeiter und
Angestellte fur Steiermark

Hans-Resel-Gasse 8-14, 8020 Graz

@ 057799-0

Fax: 05 7799-2387 www.akstmk.at

Auskiinfte arbeits- und sozialrechtlicheFragen................ @ 057799-0 ..o Fax: 05 7799-2403
Auskiinfte Wirtschaftspolitik und Statistik.............. @ 05 7799-2501......... Fax: 05 7799-2528
Auskiinfte zu Konsumentenschutzfragen......... 20577990 o Fax: 057799-2521
Auskiinfte in Bildungsangelegenheiten............ 205 7799-235 i Fax: 05 7799-2353
Auskiinfte in Betriebsratsangelegenheiten und

in Arbeitnehmerlnnenschutzfragen ... @2 057799-2448.......... Fax: 05 7799-2499
AK-JUGENA ... @ 05 7799-2497 ... Fax: 05 7799-2420
AK-Saalverwaltung..............ooee @ 05 7799-2267........ Fax: 05 7799-2256
AK-Broschiirenzentrum................ccoooveerrercere, @ 05 7799-229%........... Fax: 05 7799-2223
Prasidialbiiro/Presse ... @ 057799-2205....... Fax: 05 7799-2232
Marketing und Kommunikation ... @2 057799-2234.......... Fax: 057799-2223
Bibliothek und Infothek ... D 057799-237 1..cccciici Fax: 05 7799-2394
AUSSENSTELLEN

8600 Bruck/Mur, Schillerstrale 22.....oeeeereecerre @ 057799-3100........ Fax: 05 7799-3109
8530 Deutschlandsberg, Rathausgasse 3 ... @ 05 7799-3200............. Fax: 05 7799-3209
8330 Feldbach, Ringstrale 5., @ 057799-3300......... Fax: 05 7799-3309
8280 Fiirstenfeld, Hauptplatz 12 @ 057799-3400........ Fax: 05 7799-3409
8230 Hartberg, Ressavarstralle 16.........comvcccrre. @ 05 7799-3500......... Fax: 05 7799-3509
8750 Judenburg, Kaserngasse 22........omccervcen. @ 057799-3600.......... Fax: 05 7799-3609
8720 Knittelfeld, Hans-Resel-Gasse 2. D 05 7799-3700..cccomsiusia Fax: 05 7799-3709
8430 Leibnitz, Karl-Morré-StraBe 6...........eomvecerre. @ 05 7799-3800.......... Fax: 05 7799-3809
8701 Leoben, Buchmillerplatz 2 ..., @ 057799-3900.......... Fax: 05 7799-3909
8940 Liezen, Ausseer StralBe 42..........oeoeveveereeeerce, @ 05 7799-4000....... Fax: 05 7799-4009
8850 Murau, Bundesstralle 7 ... .@ 05 7799-4100...... Fax: 05 7799-4109
8680 Miirzzuschlag, Bleckmanngasse 8..........cce.... @ 057799-4200.......... Fax: 05 7799-4209
8570 Voitsberg, Schillerstralle 4. @ 05 7799-4300..... Fax: 05 7799-4309
8160 Weiz, Birkfelder StraBe 22.........ooceeveserresessr @ 05 7799-4400......... Fax: 05 7799-4409
AK-VOLKSHOCHSCHULE

Hans-Resel-Gasse 6, 8020 Graz .........weemnessesien @ 05 7799-5000.......... Fax: 05 7799-5009
OTTO-MOBES-AKADEMIE

Stiftingtalstralle 240, 8010 Graz...... .. @ 05 7799-6000........... Fax: 05 7799-6009

SIE KONNEN SICH AUCH AN IHRE GEWERKSCHAFT WENDEN!
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